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Informacion legal

La informacién proporcionada en este documento contiene descripciones generales,
caracteristicas técnicas o recomendaciones relacionadas con productos o
soluciones.

Este documento no pretende sustituir a un estudio detallado o un plan de desarrollo o
esquematico especifico de operaciones o sitios. No debe usarse para determinar la
adecuacion o la fiabilidad de los productos o las soluciones para aplicaciones de
usuario especificas. Es responsabilidad del usuario realizar o solicitar a un experto
profesional (integrador, especificador, etc.) que realice analisis de riesgos,
evaluacion y pruebas adecuados y completos de los productos o las soluciones con
respecto a la aplicacion o el uso especificos de dichos productos o dichas
soluciones.

La marca Schneider Electric y cualquier otra marca comercial de Schneider Electric
SE y sus filiales mencionadas en este documento son propiedad de Schneider
Electric SE o sus filiales. Todas las otras marcas pueden ser marcas comerciales de
sus respectivos propietarios.

Este documento y su contenido estan protegidos por las leyes de copyright
aplicables, y se proporcionan exclusivamente a titulo informativo. Ninguna parte de
este documento puede ser reproducida o transmitida de cualquier forma o por
cualquier medio (electrénico, mecanico, fotocopia, grabacion u otro), para ningun
proposito, sin el permiso previo por escrito de Schneider Electric.

Schneider Electric no otorga ningin derecho o licencia para el uso comercial del
documento o su contenido, excepto por una licencia no exclusiva y personal para
consultarla "tal cual”.

Schneider Electric se reserva el derecho de realizar cambios o actualizaciones con
respecto a o en el contenido de este documento o con respecto a o en el formato de
dicho documento en cualquier momento sin previo aviso.

En la medida permitida por la ley aplicable, Schneider Electric y sus filiales no
asumen ninguna responsabilidad u obligacion por cualquier error u omisién en
el contenido informativo de este documento o por el uso no previsto o el mal
uso del contenido de dicho documento.
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Informacién de seguridad

Informacion de seguridad

Informacién importante

Lea atentamente estas instrucciones e inspeccione el equipamiento para
familiarizarse con el dispositivo antes de intentar instalarlo, manipularlo, utilizarlo
o mantenerlo. Puede que los siguientes mensajes especiales aparezcan en la
documentacidn o en el equipamiento para advertirle de riesgos potenciales o
destacar informacién que aclara o simplifica un procedimiento.

un riesgo de descarga eléctrica, que puede provocar lesiones si no se siguen las

2 La inclusién de este icono en una etiqueta “Peligro” o “Advertencia” indica que existe
instrucciones.

de lesiones. Observe todos los mensajes que siguen a este icono para evitar
posibles lesiones o incluso la muerte.

A PELIGRO

PELIGRO indica una situacién de peligro que, si no se evita, provocara lesiones graves o
incluso la muerte.

: Este es el icono de alerta de seguridad. Se utiliza para advertir de posibles riesgos

A ADVERTENCIA

ADVERTENCIA indica una situacion de peligro que, si no se evita, podria provocar lesiones
graves o incluso la muerte.

A ATENCION

ATENCION indica una situacién peligrosa que, si no se evita, podria provocar lesiones leves
o moderadas.

AVISO

AVISO indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, puede provocar
dafios en el equipo.

Tenga en cuenta

La instalacion, uso, puesta en servicio y mantenimiento de los equipos eléctricos
deberan ser realizados Unicamente por personal cualificado. Schneider Electric
no asume ninguna responsabilidad por cualquier consecuencia que pueda
suceder durante el uso de este material.

Una persona cualificada es aquella que dispone de las habilidades y los
conocimientos relacionados con la construccion y el funcionamiento del
equipamiento eléctrico y su instalacién, y que ha recibido formacién sobre
seguridad para ser capaz de reconocer y evitar los riesgos relacionados.

Cualificacién del personal

Solo el personal cualificado que esté familiarizado y conozca el contenido de este
manual y toda la documentacién adicional pertinente tiene autorizacion para
trabajar con este producto. Asimismo, debe haber recibido la formacién de
seguridad necesaria para reconocer y evitar los peligros que conlleva. El personal
debe disponer de suficiente experiencia, conocimientos y formacioén técnica para
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Informacién de seguridad

Uso previsto

prever y detectar los posibles peligros que puedan surgir como consecuencia del
uso del producto, las modificaciones en los ajustes y el uso del equipo
electrénico, eléctrico y mecanico de todo el sistema en el que se emplee el
producto. El personal que trabaje con el producto debe estar familiarizado con
todas las normas, directivas y regulaciones aplicables sobre prevencion de
accidentes cuando realicen dichos trabajos.

Este producto es un variador para motores sincronos y asincronos trifasicos
destinados a uso industrial de acuerdo con este manual.

El producto solo puede utilizarse si se cumplen todas las regulaciones y directivas
de seguridad, tanto estandar como locales, los requisitos especificados y los
datos técnicos aplicables. El producto debe estar instalado fuera de la zona de
peligro ATEX. Antes de utilizar el producto, debe realizar una evaluacion de
riesgos segun la aplicacion prevista. Basandose en los resultados, debe implantar
las medidas de seguridad apropiadas. Debido a que el producto se utiliza como
un componente de un sistema completo, debe garantizar la seguridad del
personal mediante el disefio de este sistema completo (por ejemplo, el disefio de
la maquina). Queda terminantemente prohibido cualquier uso distinto al permitido
de forma explicita, ya que podria generar situaciones de riesgo.

JYT50476.06



Informacién de seguridad

ANTES DE EMPEZAR

No utilice este producto en maquinarias que carezcan de proteccién efectiva en el
punto de funcionamiento. La falta de proteccion efectiva en el punto de
funcionamiento puede resultar en lesiones graves para el operario de la maquina.

AADVERTENCIA

EQUIPO NO PROTEGIDO

* No utilice este software ni el equipo de automatizacion relacionado en
equipos que no posean proteccién en el punto de funcionamiento.

* No intente alcanzar la maquinaria mientras esté en funcionamiento.

Si no se siguen estas instrucciones, pueden producirse lesiones graves,
muerte o daios en el equipo.

Este equipo de automatizacion y el software relacionado se utilizan para controlar
varios procesos industriales. El tipo o el modelo del equipo de automatizacion
adecuado para cada aplicacion variara en funcién de determinados factores,
como la funcién de control requerida, el grado de proteccion requerido, los
métodos de produccion, las condiciones inusuales, las regulaciones
gubernamentales, etc. En algunas aplicaciones, es posible que se requiera mas
de un procesador, como cuando se necesita redundancia de respaldo.

Solo usted, el usuario, el integrador del sistema o el constructor de la maquina,
puede ser consciente de todas las condiciones y los factores presentes durante la
configuracién, funcionamiento y mantenimiento de la maquina y puede, por tanto,
determinar el equipo de automatizacion y las medidas de proteccién y bloqueos
relacionados que pueden usarse eficaz y adecuadamente. Al seleccionar los
equipos de automatizacion y control, asi como el software relacionado para un
uso determinado, el usuario debera consultar los estandares y las normativas
locales y nacionales aplicables. El National Safety Council's Accident Prevention
Manual (reconocido a nivel nacional en Estados Unidos de América) también
proporciona informacién muy util.

En algunas aplicaciones, como en el caso de la maquinaria de embalaje, debe
proporcionarse proteccién adicional al operador, como la proteccién de punto de
funcionamiento. Esto es necesario si las manos del operador y otras partes del
cuerpo corren el riesgo de entrar en puntos de prensado u otras areas peligrosas,
por lo que se pueden producir lesiones graves. Los productos de software por si
solo no pueden proteger a un operador de lesiones. Por este motivo, el software
no puede sustituirse ni asumir el papel de la proteccién en el punto de
funcionamiento.

Asegurese de que las medidas de seguridad y los bloqueos mecanicos/eléctricos
apropiados relacionados con la proteccion en el punto de funcionamiento se han
instalado y operan correctamente antes de poner el equipo en servicio. Todos los
bloqueos y las medidas de seguridad relacionados con la proteccién del punto de
funcionamiento deben coordinarse con el equipo de automatizacion relacionado y
la programacion del software.

NOTA: La coordinacién de las medidas de seguridad y los bloqueos mecanicos/
eléctricos de la proteccién en el punto de funcionamiento caen fuera del alcance
de la Biblioteca de bloques funcionales, la Guia del usuario del sistema u otra
implementacion referenciada en esta documentacion.
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Informacién de seguridad

ARRANQUE Y PRUEBA

Antes de usar el equipo de automatizacion y control eléctrico para el
funcionamiento regular después de la instalacion, el personal cualificado debe
llevar a cabo una prueba de arranque para verificar el funcionamiento correcto del
equipo. Es importante que se realicen las disposiciones necesarias para tal
comprobacion y que se dé tiempo suficiente para realizar una prueba completa y
satisfactoria.

A ADVERTENCIA

RIESGO DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

» Verifique que los procedimientos de instalacion y configuraciéon se hayan
completado.

+ Antes de realizar las pruebas de funcionamiento, retire de todos los
dispositivos y componentes todos los bloqueos u otros medios de sujecion
temporales utilizados para el transporte.

* Retire las herramientas, los medidores y los residuos del equipo.

Si no se siguen estas instrucciones, pueden producirse lesiones graves,
muerte o dafos en el equipo.

Siga todas las pruebas de arranque recomendadas en la documentacion del
equipo. Almacene toda la documentacion del equipo para futuras referencias.

Las pruebas del software deben realizarse tanto en un entorno simulado como en
un entorno real.

Verifique que el sistema completo esta libre de cortocircuitos y conexiones a tierra
temporales que no se hayan instalado de acuerdo con las regulaciones locales
(segun el National Electrical Code en EE. UU., por ejemplo). Si es necesario
probar si hay una alta tension potencial, siga las recomendaciones incluidas en la
documentacion del equipo para evitar dafios accidentales en este.

Antes de suministrar corriente al equipo:
* Retire las herramientas, los medidores y los residuos del equipo.
» Cierre la puerta de la carcasa del equipo.

* Retire todas las conexiones a tierra temporales de las lineas de alimentacion
entrantes.

* Realice todas las pruebas de arranque recomendadas por el fabricante.

FUNCIONAMIENTO Y AJUSTES

Las siguientes precauciones proceden de la NEMA Standards Publication ICS
7.1-1995 (prevalece la version en inglés):

» Sin importar el cuidado ejercido en el disefo y la fabricacién del equipo o en
la seleccidn y clasificacion de los componentes, hay peligros que pueden
surgir si se opera de manera inadecuada.

» En ocasiones es posible ajustar de forma errénea el equipo y, por tanto,
producir un funcionamiento insatisfactorio o inseguro. Use siempre las
instrucciones del fabricante como guia para los ajustes funcionales. El
personal que cuenta con acceso a estos ajustes debe familiarizarse con las
instrucciones del fabricante y la maquinaria usada con el equipo eléctrico.

» El operario solo debe tener acceso a los ajustes operativos que necesita. El
acceso a otros controles deberia restringirse para evitar cambios no
autorizados en las caracteristicas de funcionamiento.

8 JYT50476.06



Informacién de seguridad

Informacion relacionada con el producto

AADVERTENCIA

PERDIDA DEL CONTROL

» El disenador del esquema de control debe tener en cuenta los potenciales
modos de fallo de rutas de control y, para funciones criticas, proporcionar
los medios para lograr un estado seguro durante y después de un fallo de
ruta. Ejemplos de funciones criticas de control son la parada de emergencia,
la parada de sobrerrecorrido, el corte de corriente y el rearranque.

» Para las funciones criticas de control deben proporcionarse rutas de control
separadas o redundantes.

» Las rutas de control del sistema pueden incluir enlaces de comunicacion.
Deben tenerse en cuenta las implicaciones de retardos o fallos de
transmision no anticipados del enlace.

* Respete las normativas de prevencién de accidentes y las directrices
locales de seguridad (1).

+ Cada implementacién del producto debe probarse de forma individual y
exhaustiva para comprobar su funcionamiento correcto antes de ponerse en
servicio.

Si no se siguen estas instrucciones, pueden producirse lesiones graves,
muerte o dafnos en el equipo.

(1) Para EE. UU.: Para obtener mas informacién, consulte NEMA ICS 1.1 (edicién
mas reciente), Safety Guidelines for the Application, Installation, and Maintenance
of Solid State Control, y NEMA ICS 7.1 (edicion mas reciente), Safety Standards
for Construction and Guide for Selection, Installation and Operation of Adjustable-
Speed Drive Systems.

JYT50476.06 9




Acerca del libro

Acerca del libro

Alcance del documento

Este documento contiene informacién importante acerca del hardware, firmware y
entrega de software del producto Altivar para EcoStruxure Automation Device
Maintenance 3.3. Lea también el documento completo EcoStruxure Automation
Device Maintenance Herramienta de actualizacion de firmware antes de utilizar el
producto o productos que se describen aqui.

Campo de aplicacion

Las instrucciones y la informacion que se ofrecen en este manual se han escrito
originalmente en inglés (antes de la traduccion opcional).

La informacién contenida en el documento del manual del usuario solo se aplica a
paquetes de firmware Altivar de productos compatibles con EcoStruxure
Automation Device Maintenance 3.3.

Las caracteristicas de los productos descritos en este documento tienen como
objetivo coincidir con las caracteristicas disponibles en www.se.com. Como parte
de nuestra estrategia corporativa de mejora constante, podemos revisar el
contenido con el tiempo con el fin de elaborar documentos mas claros y precisos.
Si ve una diferencia entre las caracteristicas de este documento y las
caracteristicas que aparecen en www.se.com, tenga en cuenta que www.se.com
contiene la informacion mas reciente.

Documentos relacionados

Catalogo

Utilice su tableta o PC para acceder rapidamente a informacion extensay
detallada sobre todos nuestros productos en www.se.com.

En este sitio web encontrara la informacion que necesita sobre los productos y las
soluciones:

» El Manual con caracteristicas detalladas y guias de seleccion,
» Los archivos CAD para ayudarle con el disefio de su instalacion,
+ Todo el software y el firmware para mantener actualizada su instalacion,

» Documentos adicionales para una mejor comprension de los sistemas y
aplicaciones de variadores,

* Y, por ultimo, todas las Guias de usuario relacionadas con el variador, y que
se indican a continuacién:

Titulo de la documentacion

Numero de catalogo

Catalogo: Altivar Machine ATV340

DIA2ED2160701EN (inglés), DIA2ED2160701FR (francés).

Catalogo: Altivar Process ATV600

DIA2ED2140502EN (inglés), DIA2ED2140502FR (francés).

Catalogo: Altivar Process ATV900

DIA2ED2150601EN (inglés), DIA2ED2150601FR (francés).

Catalogo: Arrancador progresivo Altivar ATS430 | DIA2ED2240602EN (inglés), DIA2ED2240602FR (francés).
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https://www.se.com/en/download/document/DIA2ED2240602FR/

Acerca del libro

Titulo de la documentacion

Numero de catalogo

Catalogo: Altivar Soft Starter ATS480

DIA2ED2210602EN (inglés), DIA2ED2210602FR (francés), ECATA1172 (chino),
DIA2ED2210602DE (aleman), DIA2ED2210602IT (italiano), DIA2ED2210602SP
(espafiol), DIA2ED2210602PTBR (portugués de Brasil), DIA2ED2210602TR (turco).

Catalogo: Altivar Soft Starter ATS490

DIA2ED2240603EN (inglés), DIA2ED2240603FR (francés).

Documentacion

Titulo de la documentacion

Numero de referencia

Manual del usuario de Ecostruxure Automation
Device Maintenance Altivar

JYT50472(inglés), JYT50474(francés), JYT50482(aleman), JYT50476(espafiol),
JYT50478 (italiano), JYT50483(chino), JYT50484 (turco), JYT50485(portugués).

Ecostruxure Automation Device Maintenance
Manual del usuario

EI00000004033.

Mejores practicas de ciberseguridad
recomendadas

CS-Best-Practices-2019-340 (inglés)

Primeros pasos con el ATV340

NVE37643 (inglés), NVE37642 (francés), NVE37644 (aleman), NVE37646 (espafriol),
NVE37647 (italiano), NVE37648 (chino), NVE37643PT (portugués), NVE37643TR
(turco)

ATV340 Getting Started Annex (SCCR)

NVE37641 (inglés)

Manual de instalacion del ATV340

NVE61069 (inglés), NVE61071 (francés), NVE61074 (aleman), NVE61075 (espafiol),
NVE61078 (italiano), NVE61079 (chino), NVE61069PT (portugués), NVE61069TR
(turco)

Manual de programacion del ATV340

NVEG1643 (inglés), NVE61644 (francés), NVE61645 (aleman), NVE61647 (espafiol),
NVEG1648 (italiano), NVE61649 (chino), NVE61643PT (portugués), NVE61643TR
(turco)

Primeros pasos con el ATV600

EAV63253 (inglés), EAV63254 (francés), EAV63255 (aleman), EAV63256 (espafriol),
EAV63257 (italiano), EAV64298 (chino), EAV63253PT (portugués), EAV63253TR
(turco)

Primeros pasos con el ATV600 - Anexo (SCCR)

EAV64300 (inglés)

Manual de instalacion del ATV630, ATV650

EAV64301 (inglés), EAV64302 (francés), EAV64306 (aleman), EAV64307 (espafiol),
EAV64310 (italiano), EAV64317 (chino), EAV64301PT (portugués), EAV64301TR
(turco)

Manual de programacion del ATV600

EAV64318 (inglés), EAV64320 (francés), EAV64321 (aleman), EAV64322 (espaiiol),
EAV64323 (italiano), EAV64324 (chino), EAV64318PT (portugués), EAV64318TR
(turco)

Manual de instalacion de los sistemas de
transmisor Altivar Process (ATV660, ATV680,
ATV960, ATV980)

NHA37119 (inglés), NHA37121 (francés), NHA37118 (aleman), NHA37122 (espafiol),
NHA37123 (italiano), NHA37130 (chino), NHA37124 (holandés), NHA37126 (polaco),
NHA37127 (portugués), NHA37129 (turco)

Primeros pasos con ATV930, ATV950

NHAB1578 (inglés), NHA61579 (francés), NHA61580 (aleman), NHA61581 (espaiiol),
NHAB1724 (italiano), NHA61582 (chino), NHA61578PT (portugués), NHA61578TR
(turco)

ATV900 Getting Started Annex (SCCR)

NHAB61583 (inglés)

Manual de instalacion del ATV930, ATV950

NHAB80932 (inglés), NHA80933 (francés), NHA80934 (aleman), NHA80935 (espariol),
NHAB80936 (italiano), NHA80937 (chino), NHA80932PT (portugués), NHA80932TR
(turco)

Manual de programacion de ATV900

NHAB80757 (inglés), NHA80758 (francés), NHA80759 (aleman), NHA80760 (espafiol),
NHAB80761 (italiano), NHA80762 (chino), NHA80757PT (portugués), NHA80757TR
(turco)

Primeros pasos con el ATS430

PKR63383 (inglés), PKR63384 (francés), PKR63385 (espafiol), PKR63386 (italiano),
PKR63387 (aleman), PKR63388 (chino), PKR63389 (portugués), PKR63390 (turco).

ATS430 Getting Started Manual Annex for UL

PKR63391 (Inglés)

Manual de usuario del ATS430

PKR63392 (inglés), PKR63393 (francés), PKR63394 (espafiol), PKR63395 (italiano),
PKR63396 (aleman), PKR63397 (chino), PKR63398 (portugués), PKR63399 (turco).

ATS480 Getting Started Manual

NNZ85504 (inglés), NNZ85505 (francés), NNZ85506 (espafiol), NNZ85507 (italiano),
NNZ85508 (aleman), NNZ85509 (chino), NNZ85510 (portugués), NNZ85511 (turco).

ATS480 Getting Started Manual Annex for UL

NNZ86539 (inglés)

Manual de usuario del ATS480

NNZ85515 (inglés), NNZ85516 (francés), NNZ85517 (espafiol), NNZ85518 (italiano),
NNZ85519 (aleman), NNZ85520 (chino), NNZ85521 (portugués), NNZ85522 (turco)

Primeros pasos con el ATS490

PKR63410 (inglés), PKR63411 (francés), PKR63412 (espaiiol),
PKR63413 (italiano), PKR63414 (aleman), PKR63415 (chino),
PKR63416 (portugués), PKR63417 (turco).

ATS490 Getting Started Manual Annex for UL

PKR63418 (Inglés)
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Manual de usuario del ATS490

PKR52680 (inglés), PKR52681 (francés), PKR52682 (espaiiol), PKR52683 (italiano),
PKR52684 (aleman), PKR52685 (chino), PKR52686 (portugués), PKR52687 (turco).

Médulo VW3A3530D de Altivar dPAC Guia del
usuario

NNZ13577 (inglés), NNZ13578 (francés), NNZ13580 (espafiol), NNZ13581 (italiano),
NNZ13579 (aleman), NNZ13582 (chino), NNZ13583 (portugués), NNZ13584 (turco),
PKR86537 (japonés)

Videos

Titulo de la documentacion

Numero de referencia

Video: ¢ Coémo actualizar el firmware con el
mantenimiento del dispositivo de
automatizacion EcoStruxure?

FAQ FAQ000233943 (inglés).

Video: Introduccion a ATV340

FAQ FA367923 (inglés).

Video: Introduccion a ATV600

FAQ FA364431 (inglés)

Video: Introduccién a ATV930, ATV950

FAQ FAQ000240081 (inglés)

Video: Guia rapida de ATS430

FAQ000263199 (inglés)

Video: Guia rapida de ATS480

FAQ000233342 (inglés)

Video: Guia rapida de ATS490

FAQ000263202 (inglés)

Software

Titulo de la documentacion

Numero de referencia

Software Ecostruxure Automation Device
Maintenance Altivar

EADM

SoMove: FDT

SoMove FDT (Inglés, Francés, Aleman, Espafol, Italiano, Chino)

ATV340: DTM

ATV340_DTM_Library_EN (inglés), ATV340_DTM_Lang_FR (francés), ATV340_DTM_
Lang_DE (aleman), ATV340_DTM_Lang_SP (espafiol), ATV340_DTM_Lang_IT
(italiano), ATV340_DTM_Lang_CN (chino).

ATV340: Paquete de firmware

Firmware ATV340.

ATV600: DTM

ATV6xx_DTM_Library_EN (inglés: se instalara primero), ATV6xx_DTM_Lang_FR
(francés), ATV6xx_DTM_Lang_DE (aleman), ATV6xx_DTM_Lang_SP (espafiol),
ATV6xx_DTM_Lang_IT (italiano), ATV6xx_DTM_Lang_CN (chino).

ATV600: Paquete de firmware

Firmware ATV600.

ATV900: DTM

(inglés: se instalara primero), ATV9xx_DTM_Lang_FR (francés), ATV9xx_DTM_Lang_
DE (aleman), ATV9xx_DTM_Lang_SP (espafiol), ATVIxx_DTM_Lang_|IT (italiano),
ATVI9xx_DTM_Lang_CN (chino).

ATV900: Paquete de firmware

Firmware ATV900.

ATS430: DTM

Biblioteca DTM ATS430 EN (inglés: se instalara primero), ATS430 DTM Lang FR
(francés), ATS430 DTM Lang SP (espafiol), ATS430 DTM Lang IT (italiano), ATS430
DTM Lang DE (aleman), ATS430 DTM Lang CN (chino).

ATS430: Paquete de firmware

Firmware ATS430.

ATS480: DTM

Biblioteca DTM ATS480 EN (inglés: se instalara primero), ATS480 DTM Lang FR
(francés), ATS480 DTM Lang SP (espafiol), ATS480 DTM Lang IT (italiano), ATS480
DTM Lang DE (aleman), ATS480 DTM Lang CN (chino).

ATS480: Paquete de firmware

Firmware ATS480.

ATS490: DTM

Biblioteca DTM ATS490 EN (inglés: se instalara primero), ATS490 DTM Lang FR
(francés), ATS490 DTM Lang SP (espafiol), ATS490 DTM Lang IT (italiano), ATS490
DTM Lang DE (aleman), ATS490 DTM Lang CN (chino).

ATS490: Paquete de firmware

Firmware ATS490.

Descargue estas publicaciones técnicas y demas informacién técnica en nuestro
sitio web www.se.com/en/download
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http://www.se.com/ww/en/download/document/ATS490_DTM_Library_EN/
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Terminologia

Los términos técnicos, la terminologia y las descripciones correspondientes de
este manual utilizan normalmente los términos o definiciones de las normas
pertinentes.

En el campo de los sistemas de variadores, se incluyen, entre otras cosas,
términos como error, mensaje de error, averia, fallo, reinicio de fallo,
proteccion, estado seguro, funcién de proteccion, advertencia, mensaje de
advertencia, etc.

Entre estas normas se incluyen:
+ Serie IEC 61800: Sistemas de variadores eléctricos de velocidad ajustable

» Serie IEC 61508 Ed.2: Seguridad funcional de las piezas eléctricas/
electrénicas/electronicas programables relacionadas con la seguridad

» EN 954-1 Seguridad de la maquinaria - Piezas de los sistemas de control
relacionadas con la seguridad

* 1SO 13849-1y 2 Seguridad de la maquinaria - Piezas de los sistemas de
control relacionadas con la seguridad.

» Serie IEC 61158: Redes de comunicacion industriales - Especificaciones del
bus de campo

« Serie IEC 61784: Redes de comunicacion industriales - Perfiles

» |EC 60204-1: Seguridad de la maquinaria - Equipos eléctricos de las
maquinas — Parte 1: Requisitos generales

Ademas, el término zona de operacion se utiliza junto con la descripcion de
peligros especificos y se define como zona peligrosa o zona de peligro en la
Directiva de maquinaria EC (2006/42/EC) y en la norma ISO 12100-1.

Informacion sobre terminologia no inclusiva o insensible

Contacto

Como empresa responsable e inclusiva, Schneider Electric actualiza
constantemente sus comunicaciones y productos que contienen terminologia no
inclusiva o insensible. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, nuestro
contenido aun puede contener términos que algunos clientes consideren
inapropiados.

Seleccione su pais en:
www.se.com/contact.

Schneider Electric Industries SAS
Oficina central

35, rue Joseph Monier

92500 Rueil-Malmaison

Francia

JYT50476.06
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Descripcion general de la oferta

Descripcion general de la oferta

EcoStruxure Automation Device Maintenance

Puede descargar la version mas reciente aqui EcoStruxure Automation Device
Maintenance

El software EcoStruxure Automation Device Maintenance permite actualizar el
firmware en varios dispositivos de Schneider Electric simultdneamente. En el
diagrama siguiente se muestra un resumen del procedimiento de actualizacién

del firmware.

Connect the

device physically ==

Discover
automatically or

Connect the
device to the

to your PC add mangally the software
device
. | h
Confirm the Start the S? ectthe
. ) firmware
firmware update firmware update
package

Para obtener mas informacion, consulte la EcoStruxure Automation Device
Maintenance ayuda en linea:

EcoStruxure™ Automation Device Maintenance
® 0Emors 0 Warnings (&) Settings

Dog- e 2ol

DEVICE / LOADING

DATA PACKAGE
Center Read Device Information

DEVICE LIST @ Add <} Connect  ®j Disconnect Update Cente

Altivar en EcoStruxure Automation Device Maintenance

El software le permite:
Descubrir sus dispositivos Altivar (ATV variadores y Altivar Soft Starters,
Ethernet médulos opcionales y médulos ATV dPAC).

* Localizarlos fisicamente.
» Establecer los nombres de dispositivo y/o las direcciones IP.

» Actualizar su versién de firmware.
NOTA: Para obtener mas informacién, pongase en contacto con su Centro de
atencion al cliente en:

www.se.com/CCC

Familias de productos de dispositivos Altivar compatibles

Son compatibles los siguientes productos:
» Variadores Altivar Process ATV6
» Variadores Altivar Process ATV9 (excepto para ATV991 y ATV992)

» Variadores Altivar Machine ATV340 (excepto para ATV340------ S)
» Arrancador progresivo Altivar ATS430

14
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Descripcion general de la oferta

« Altivar Soft Starter ATS480

e Altivar Soft Starter ATS490

NOTA: Para actualizar el sistema de variadores Altivar Process (ATV-60,
ATV-80, ATV6000), Altivar Process Modular (ATV-A0, ATV-B0, ATV:L0) o
producto de suelo (ATV:---- F), pongase en contacto con su Centro de
atencion al cliente en: www.se.com/CCC.

Mdédulos de opciones de Altivar compatibles

Son compatibles los siguientes modulos de opciones:
+ VW3A3720 EtherNet/IP y Modbus TCP mddulo de puerto doble.
* VW3A3721 EtherNet/IP, Modbus TCP, y MD-Link médulo de puerto doble.

e Mobdulo VW3A3530D ATV dPAC. Consulte la Guia del usuario del médulo
Altivar dPAC VW3A3530D para obtener mas detalles acerca de su
actualizacion de firmware.

NOTA:
Video: § Como actualizar el firmware en Altivar mediante EcoStruxure
Automation Device Maintenance?

Puede ver nuestro video en elFAQ FAQ000233943.

JYT50476.06

15


https://www.se.com/ww/en/work/support/
https://www.se.com/ww/en/product/VW3A3720/
https://www.se.com/ww/en/product/VW3A3721/
https://www.se.com/ww/en/product/VW3A3530D/
https://www.se.com/us/en/faqs/FAQ000233943/

Catélogo de firmware de Altivar en EcoStruxure Automation
Device Maintenance

Catalogo de firmware de Altivar en EcoStruxure
Automation Device Maintenance

Repositorio de paquetes de firmware

Antes de actualizar el firmware de su dispositivo, asegurese de seguir estos
pasos:

1. Para dispositivos Altivar: copie los archivos del paquete de firmware con la
extension .fwp

2. Para paquetes de firmware firmados: copie los archivos de firma con la
extension .cms, que coinciden con los archivos del paquete de firmware. De
lo contrario, los paquetes de firmware sin firmar no se mostraran en
EcoStruxure Automation Device Maintenance.

NOTA: Para paquetes de firmware sin firmar, solo el .fwp es obligatorio.

3. Para dispositivos ATV dPAC: copie los archivos del paquete de firmware con
la extension .sedp

4. Pegue todos estos archivos en la carpeta del paquete de datos
predeterminado.
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SUGERENCIA:

Para acceder a la ruta de acceso predeterminada de la carpeta del
paquete de datos, siga estos pasos:

Paso Accion

1 Haga clic en Configuracién en la esquina superior derecha de EcoStruxure
Automation Device Maintenance.

Resultado: Se abrira la ventana Configuracién.

2 Seleccione Configuracién del paquete

3
Haga clic en el icono & para abrir la carpeta del paquete de datos.

™ Automation Device Maintenance - X
B0e © Ofrors 4 OWarnings  Discove:
Gobal = 2 | V

Package Settings

Local Repositor Include Subfolders
pository

Enable Remate Repostory

Security

o [ ]
ovomingg oo sacll o
= = ortioc
s
@  Resat Cancel

Summary

Resultado: Se abrira la carpeta del paquete de datos.

La carpeta de paquetes de datos EcoStruxure Automation Device
Maintenance predeterminada es:

C:\Users\Public\Documents\Schneider Electric\Data Packages.

Para cambiar la ruta de acceso de la carpeta del paquete de datos, siga
los pasos que se indican a continuacion:

Paso Accion

1 Haga clic en Configuracién en la parte superior derecha de EcoStruxure
Automation Device Maintenance.

Resultado: Se abre el cuadro de dialogo Configuracién.

2 Seleccione Configuracién del paquete
3a Puede elegir el paso 3a o 3b:
1. Hagaclicenelicono ~  paracambiar la ruta de la carpeta del paquete
de datos.

2. Seleccione una carpeta de su PC local.
3. Hagaclic en Aceptar.

3b Pegue la nueva direccién URL de la carpeta del paquete de datos en el campo
Repositorio local.

4 Haga clic en Aplicar.

SO Commerdal Reft Gl O Package Settings

Device Default Group () Discovery Local / Export Repository B include Subfolders B

CR: ATVO30USSN Modbus TP

3a

Communica tion Remote Repository 5 nable Remote Repository

Package Settings |2 httpsy/fwdadise.com/
s

,,,,, :
Syslog
o
250 Sricn User Credential Settings.
® e o o [t

Summary
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NOTA:

* Puede encontrar los paquetes de firmware normales en se.com u
obtenerlos en el Centro de atencion al cliente. Para llegar al Centro de
atencion al cliente, vaya a: se.com/CCC.

* Los paquetes de firmware especificos para EcoStruxure Automation
Expert se proporcionan dentro de la carpeta del paquete de instalacién
EcoStruxure Automation Expert.

Pantalla de paquetes de firmware

El software EcoStruxure Automation Device Maintenance analiza los .fwp
archivos almacenados en la carpeta Paquetes de datos (paquete .sedp para
dispositivo ATV dPAC) y los enumera en la pestafia PAQUETE DE DATOS,
agrupadas entre si. Por ejemplo, podria enumerar los paquetes de firmware de la
siguiente manera:

» Altivar dPAC Médulo opcional VW3A3530D. Consulte la Guia del usuario del
modulo Altivar dPAC VW3A3530D para obtener mas detalles acerca de su
actualizacion de firmware.

» Altivar Ethernet Médulo opcional VW3A3720 y VW3A3721.
» Altivar Machine ATV340 (Firmware ATV340).

» Altivar Process ATV6:-- (Firmware ATV600).

» Altivar Process ATV9-- (Firmware ATV900).

» Altivar Soft Starter ATS430 (Firmware ATV340).

» Altivar Soft Starter ATS480 (Firmware ATS480).

» Altivar Soft Starter ATS490 (Firmware ATS490).

Todos los paquetes de firmware presentes en el repositorio se enumeran en el
producto Altivar correspondiente.

A continuacion se presenta un ejemplo de cdmo se pueden enumerar los
paquetes de firmware para un dispositivo Altivar:

Altivar Machine ATV340
* ATV34x_Customer_S1-3_NoEthAdom_V3.51E29 B10
* ATV34x_Customer_S4-5 V3.51E29 B10
» ATV34x_Customer_S1-3_EthAdom_V3.5IE29 B10

Si hay varias versiones del mismo paquete en el repositorio, el paquete se
muestra varias veces. Cada versién se muestra con su version especifica de
firmware en la parte frontal (Vx.xIExx Bxx), para ayudar a identificarla.

Informacion del paquete

El area de informacién del paquete muestra:
» La categoria del paquete.
» Ladescripcion del paquete

Enumera todas las familias de productos compatibles con el archivo de
paquete de firmware.

Package Information - (3.91E94B02) ATV9xx_U07-C16_WM

Category: Firmware

Description: Firmware package for Altivar Process ATV9xx Wall Mounting from 0.37kW to 160kW (1HP to 250HF)

Information Release Notes

El area Informacién del paquete tiene 2 pestaias:
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* Ficha Informacion.
« Ficha Notas de la version.

Ficha Informacion

La ficha de informacién muestra:

* Informacién del producto: muestra la informacion relacionada con el
producto (nombre del producto, cédigo del producto, version de firmware,
revision de hardware e ID de hardware).

Information Release Notes
Product Information
Name: Altivar Process ATVIxx

Firmware Version: 3.91E94B02

Product Code Hardware Revision Hardware ID Firmware Compatibility Level
ATVIxx 0.0.50 = 0
ATVI30U07N4 0.0.50 E 0
ATVI30U15N4 0050 0
ATVI30U22N4 0.0.50 1]
ATVI30U30N4 0.0.50 - 0
ATVI30U40N4 0.0.50 = 0 ‘ ) ’

* Informacién del paquete: muestra la informacién relacionada con el
paquete (nombre del paquete, revisién, ubicacion e identificador).

Package Information
Name: ATVOxx_U07-C16 WM
Revision: 10
Location: C\Users\Public\Documents\Schneider Electric\Data Packages\ATV9xx_U07-C16_WM_V3.91E94_BO2.fwp

Identifier: 00c8231a-f7f3-0aab-delb-7a02ce13bdbd )

+ Contenido: enumera todas las referencias de productos compatibles con el
paquete de firmware, organizadas por familia de productos.

Content

Detailed CPU firmware versions:

-M3  V3.9IE94 BO2

-C28  V3.9IE94 BO1

- PowerCPU V1.3IE08 BO1

- CPLD VO.0IE16 BOO

- M3Boot V1.11E06 BO1

- C28Boot V1.11E06 BO1

- Ethernet Embedded Module and WebServer V2.3IE35 BO1

Firmware package for Altivar Process ATV3xx:

+ Wall mounting 200-240V From 0.37kW to 75kW  (1HP to 100HP)
ATVO30UO7M3  ATV930UTSM3  ATVO30U22M3  ATVI30U30M3  ATV930U40M3
ATV930U5S5M3  ATVI30U75M3  ATVI30D11M3  ATV930D15M3  ATVI30D18M3
ATV930D22M3  ATVI30D30M3  ATVI30D37M3  ATV930D45M3  ATV930D30M3C
ATVO30D37M3C  ATV930D45M3C ATVI30D55M3C ATVI30D75M3C

+ Wall mounting 380-480V From 0.37kW to 160kW  (1HP to 250HP)
ATVI30UQ7N4  ATVI30U1ISN4  ATVI30UZ22N4  ATVI30U3ON4  ATVI30U4ON4

Firmware ATV _U07-C16_WM 3.91E94802 ATVG30US5N4  ATVI30U75N4  ATVI30DTIN4  ATVO30D15N4  ATVI30D18N4

ATV930D22N4  ATV9I30D30N4  ATVO30D37N4  ATVO30DASN4  ATVI30DS5N4
ATVI30D75N4  ATVI30DION4  ATVI30DSSNAC ATVI30D7SNAC ATVI30DIONAC
ATVO30C1INAC  ATVI30C13INAC ATVI30CT16N4C ATVIS0UOTNA  ATVIS0U15N4
ATVI50U22N4  ATVISOU3ONA  ATVIS0U40N4  ATVIS0USS5N4  ATVISOUT75N4
ATVI50D11IN4  ATVISOD15N4  ATVIS0DT8N4  ATVI50D22N4  ATVISOD3ON4
ATVI50D37N4  ATVIS0D45N4  ATVIS0D55N4  ATVIS0D7SN4  ATVIS0DION4
ATVI50UO7N4E  ATVISOUTSN4E  ATVIS0UZZN4E  ATVIS0U3ONAE  ATVIS0U4ONAE
ATVI50US5N4E  ATVISOU7SN4E  ATVISODTINAE ATVIS0D1SNAE  ATVISOD18N4E
ATVO50D22N4E  ATVIS0D30N4E  ATVI50D37N4E  ATVO50DASNAE  ATVIS0DS55NAE
ATVI50D75N4E  ATVIS0DION4E ATVI30CTIN4  ATVI30CI3N4  ATVIZ0CT6N4
+ Wall mounting 500-690V From 2.2kW to 90kW (3HP to 125HP)

ATVO30U22Y6  ATVO30U30Y6  ATVI30U40Y6  ATVI30USSY6E  ATVI30U75Y6
ATVI30D11Y6  ATVI30D15Y6  ATVI30D18Y6  ATVI30D22Y6  ATV9I30D30Y6
ATV930D37Y6  ATVI30D45Y6  ATVI30DSSY6  ATVI30D75Y6  ATV930DI0Y6
ATV930U2256X  ATVI30U40S6X  ATVI30US556X  ATVI30U7556X  ATVI30D1156X
ATV930D1556X ATV930D1856  ATV930D22S6  ATV930D30S6  ATV930D37S6
ATVI30D4556  ATV930D5556  ATVI30D7556

Ficha Notas de la version

La ficha Notas de la version muestra las Notas de la version incluidas en el
paquete de firmware especifico del dispositivo. Incluye:
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El producto afectado: la identificacién del dispositivo y la version del paquete
de firmware del dispositivo afectado.

La informacion de seguridad: contiene las instrucciones que debe seguir
antes de iniciar el procedimiento de actualizacién del firmware.

Las mejoras de software: contiene la lista de caracteristicas nuevas que
estan disefiadas para aportarle valor afiadido, excluye caracteristicas
puramente técnicas.

Notas: contiene informacion adicional sobre la version de firmware.

20
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Buses de campo compatibles para conectar el
dispositivo al software

Ethernet scanners: Modbus TCP and DPWS

El modo de deteccion le permite:

» Para descubrir el dispositivo automaticamente usando un escaner DPWS o
Modbus TCP.

» Para agregar el dispositivo manualmente usando el escaner Modbus TCP.

Cuando sea posible, es preferible conectarse a dispositivos Altivar a través de
Ethernet.

Este proceso permite:

» Descubrimiento facil de dispositivos (IPv6 o utilizando una gama de IPv4
direcciones).

« Conectividad multipunto sencilla.
» Actualizacion de firmware de multiples dispositivos en paralelo.

» Tasas de transferencia de archivos de actualizacion de firmware mas rapidas
(en comparacion con ModBus Serial Line).

SUGERENCIA: Si algunos dispositivos no se detectan automaticamente
como se esperaba, intente desactivar el firewall de PC y/o reinicie el
dispositivo. Si el problema persiste, pongase en contacto con el administrador
del sistema.

Modbus Linea serie (adicién manual)

Si su dispositivo no soporta Ethernet, puede usar la linea serie Modbus en su
lugar.

Para Altivar Soft Starter, es posible conectarse al software usando:
+ Eljuego de cables parpadeante del firmware, USB/RJ45 VV\WW3A8127.

» El cable de conexién USB/RJ45 (para la conexion entre el PC y la unidad
TCSMCNAM3MO002P).

NOTA: Se recomienda utilizar el juego de cables parpadeante de firmware,
USB/RJ45 VW3A8127, porque permite una transferencia de firmware con una
alta velocidad de baudios.

Para las unidades ATV, la conexién se puede realizar mediante el cable de
conexion USB/RJ45 para la conexion entre la PC y la unidad
TCSMCNAM3MO002P.
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Buses de campo compatibles para conectar el dispositivo al
software

Modbus Serial Line

Limitaciones:

+ La deteccion automatica no es posible, debe agregar el dispositivo
manualmente.

» Lafuncion de conectividad multipunto no esta disponible.

» Las tasas de transferencia de archivos para las actualizaciones de firmware
son mas lentas (en comparacién con el protocolo Ethernet para unidades
ATV), tardando aproximadamente 1 hora.

* No es posible acceder a la preconfiguracion del dispositivo, por lo tanto, no
es posible cambiar el nombre ni la direccion IPv4 del dispositivo.

NOTA:

» Es preferible conectar el dispositivo a través de Ethernet cuando se
soporta, para tener una tasa de transferencia mas rapida.

» Es posible aumentar el velocidad de transmision de Modbus de 19,2 kbps
a 38,4 kbps para unidades ATV cambiando el valor de la velocidad de
transmision en baudios (consulte la seccién de preguntas frecuentes para
obtener informacion sobre ; Como reducir el tiempo de transferencia
mediante una conexion de enlace serie Modbus?, pagina 60).

Buses de campo no compatibles

Los siguientes buses de campo no son compatibles para conectar el dispositivo al
software EcoStruxure Automation Device Maintenance:

+ CANopen®
+ PROFINET®
+ PROFIBUS®

* DeviceNet™
« EtherCAT®

« POWERLINK
« BACnet®
« SERCOSIII®
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Descubrimiento automatico de Altivar

Descripcién general

El software EcoStruxure Automation Device Maintenance puede descubrir
automaticamente los dispositivos conectados mediante:

* Protocolo de deteccién de DPWS (IPv6).
* Protocolo de deteccion Modbus (IPv4).

Los datos indicados por el dispositivo pueden diferir ligeramente, dependiendo
del método de deteccion.

DPWS Protocolo de deteccién (IPv6)

Los dispositivos compatibles con IPv6 a través de Ethernet se puede detectar en
EcoStruxure Automation Device Maintenance, mediante el DPWS Protocolo de
deteccion. Los dispositivos conectados se enumeraran en la pestafa
DISPOSITIVO / CARGA, poco después de descubrirlos.

Paso Accion

1

. . Add ) .
Haga clic en el icono Agregar @ para agregar un nuevo dispositivo.
2 Seleccione Buscar red.
Add Device x

Select your preferred way of adding devices.

Catalog
ED Add a device to your project by selecting it from the provided catalog.

Ij Scan Network
) Initiate a comprehensive scan of the Ethernet network to detect and identify
connected devices.

2
4z

2] Close
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Paso Accion

3 En el paso de Configuracion:
1. Seleccione DPWS para los Protocolos de deteccion.

2. Seleccione todos los adaptadores de red necesarios para Adaptadores de red
usados.

3. Hagaclic en Buscar.

Configuration
Select your preferred scanner, fine-tune the settings as needed, and then start the scanning process.

Discovery Protocols DPWS

DPws |1
Modbus Probe Request Timeout: 6000 ms
MetaData Request Timeout: 6000 ms
Used Network Adapters: = fe80:341b:44e0:9b3 2

 Select All
feB0::341b:44e0:9b33:942e%5 - Ethernet -
[Intel(R) Ethernet Controller (3) 1225-LM |
feB0:7223:4ceB:ec63:e2fd%7 - Wi-Fi - [ Intel
(R) Wi-Fi 6E AX210 160MHz ]

Siga las instrucciones indicadas a continuacion para descubrir automaticamente su
dispositivo mediante la deteccién de DPWS y para iniciar sesion:

» Sidesea iniciar sesion en el dispositivo mediante una direccion IPv6,
asegurese de que el dispositivo no tenga una direccion IPv4 predefinida.

« Si prefiere iniciar sesion en su dispositivo utilizando una direccion 1Pv4,
asegurese de que tanto su PC como su dispositivo tengan configurada una
direccion IPv4 dentro de la misma red.

La tabla siguiente muestra todas las combinaciones posibles que aparecen cuando
se utiliza la deteccion de DPWS para descubrir automaticamente el dispositivo:

Si el IPv4 de su Y si el IPv4 de su | a continuacion, y el inicio de
dispositivoes ... | PCes... su dispositivo se | sesion es...
descubre con el

establecer Configurado enla | Direccién IPv4 Posible
misma red

no establecido establecer Direccion IPv6 Posible

no establecido no establecido Direccion IPv6 Posible

establecer no establecido o Direccion IPv4 Imposible
configurado en
una red diferente

Siga estos pasos para configurar la direccién IPv4 de su dispositivo:

Paso Accion

1 En el terminal de visualizacion, seleccione
[Menu principal] > [Comunicacién] COM > [Parametros de
comunicacién] CMP > [Incorporar configuraciéon Eth] ETE > [Direccion
IP]

2 Escriba la direccién IP de su dispositivo usando la rueda tactil, las flechas
de arriba/abajo y las flechas derechalizquierda del terminal de visualizacion.

3 Pulse OK.

4 Reinicie (apague y luego encienda) su dispositivo.

24
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Paso Accion

4

En el paso Resultados de deteccion:
1. Seleccione su dispositivo.
2. Haga clic en Siguiente.

Discavery X

@ configuration

Please select the devices to add to the project.

) Discovery Results

Device Name

Service Endpoint 2 5
Commercial Reference Serial NGB Firmware Version Status
New devices (1) .
- ATV930US55N4 1d5118 mbap://192.168.3.6:502
1 R ATve30USSNA SN: 4022700HL180550034 3914802 New

New devices 1 Known devices 0 Total 1

@  Rescan Back 2 Close
5 En el paso Resumen, haga clic en Confirmar.
®c i @ Discovery Results € summary
Please confirm the devices to add.
® Devices to add: 1
] Back Cancel
6 Resultado: Los dispositivos detectados se enumeran en la pestaiia DISPOSITIVO /

CARGA.
& Ry X B‘® o Jamienane Ot Namm | @ | g o

EVICE LisT @ ndd L]

Status

Device. Application Prog
Commercial Reference Serial Number

9.
Target Version Target Version Target Version el e =
Device Default Group (1)

ATVI30USSN4 1518 mbapy/19216836502  391E94802 - -
CR: ATVI30USSN4 SN: 4022700HL180550034 -

Si el dispositivo no se detecta automaticamente, intente desactivar el firewall

del equipo o reiniciar el dispositivo. Si el problema persiste, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

El protocolo de deteccion DPWS con IPv6 es el método preferido, ya que
proporciona informacion detallada sobre el dispositivo conectado, sin la
necesidad de iniciar sesion en cada dispositivo.
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NOTA: Si realiza cambios en la informacién del dispositivo mediante una
herramienta externa, siga estos pasos para actualizar los cambios.

Si el escaneo De lo contrario...

automatico DPWS/

ModbusTCP se esta

ejecutando...

La vista Lista de Los cambios en la informacién no se reflejaran. Debe hacer clic
dispositivos mostrara el | en el boton Leer configuracion del dispositivo para mostrar la
cambio actualizado. informacién modificada.

Paso Accion

1 En la pestarfia Lista de dispositivos, seleccione su
dispositivo.

Device Name Service Endpoint

tats 3 .
= S Commercial Reference Serial Number

4  Device Default Group (1)

E P ATVI30U55N4 5 mbap://192.168.1.21:502
CR: ATV930USSN4 SN: 4022700HL180550034

2 Haga clic en el boton Leer informacién del

3 Haga clic en Si.

Read Device Information x

1 Reading the device information may take some time.

Do you want to continue?

0 .

Resultado: La informacién del dispositivo cambiara después de

un cierto tiempo.

NOTA: Si no puede detectar un dispositivo con el nimero de serie --000000 o
con una version antigua de firmware que utilice el escaner DPWS, debe
agregar manualmente el dispositivo Altivar usando el protocolo de
descubrimiento Modbus. Consulte la Pregunta mas frecuente "Actualizacion
de dispositivos con versiones de firmware antiguas", pagina 63 para obtener
mas informacion.

26

JYT50476.06



Descubrimiento automatico de Altivar

Modbus Protocolo de deteccion (IPv4)

Los dispositivos compatibles con IPv4 a través de Ethernet se pueden descubrir

en EcoStruxure Automation Device Maintenance, mediante el protocolo de
deteccion Modbus.

Siga estos pasos antes de iniciar la deteccion automatica.

Select your preferred way of adding devices.

J

Paso Accion
1
Add
Haga clic en el icono Agregar @ para agregar un nuevo dispositivo.
2 Seleccione Buscar red.

Catalog
Add a device to your project by selecting it from the provided catalog.

Scan Network

Initiate a comprehensive scan of the Ethernet network to detect and identify
connected devices.

Close

JYT50476.06
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Paso

Accion

En el paso Configuracion
1.
2.
3.
4.

Select your preferred scanner, fine-tune the settings as needed, and then start the scanning process.

Discovery Protocols
DPWS <) Import @ Add
1 ® | Range Name Start IP Address End IP Address
192.1683.1|2 192.1683.10 |3 g
Advanced Settings
Start Port: 502 End Port: 502
Timeout: 4000 ms Unit-1D: 255

Seleccione Modbus para Protocolos de deteccion.
Escriba la Direccion IP de inicio.

Escriba la Direccién IP final.

Haga clic en Buscar.

» Para descubrir automaticamente su dispositivo usando el protocolo de
descubrimiento de modbus, debe configurar la direccién IPv4 de su
dispositivo, asi como la direccion IPv4 de su PC en la misma red.

» Ladireccion IP de los dispositivos que desea descubrir debe estar entre la
Direccion IP de inicio y la Direccion IP final.

* Siga estos pasos para configurar la direccién IPv4 de su dispositivo:

@) configuration

Modbus TCP

Paso Accion

1 En el terminal de visualizacion, seleccione
[Menu principal] > [Comunicacion] COM > [Parametros de
comunicacion] CMP > [Incorporar configuraciéon Eth] ETE >
[Direccion IP]

2 Escriba la direccién IP de su dispositivo usando la rueda tactil, las
flechas de arriba/abajo y las flechas derecha/izquierda del
terminal de visualizacion.

3 Pulse OK.

4 Reinicie (apague y luego encienda) su dispositivo.
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Paso

Accion

4

En el paso Resultados de deteccion:
1. Seleccione su dispositivo.
2. Haga clic en Siguiente.

Discavery X

@ configuration ) Discovery Results
Please select the devices to add to the project.

Device Name Service Endpoint - 5
Commercial Reference Serial Number Firmware Version Status

New devices (1) .

1 ATV930U55N4 1d5118 mbap://192.168.3.6:502

New
CR: ATVI30US5N4 SN: 4022700HL180550034 3914802 v

New devices 1 Known devices 0 Total 1

@  Rescan Back 2 Close

En el paso Resumen, haga clic en Confirmar.

Discovery x

) configuration @ Discovery Results € summary

Please confirm the devices to add

® Devices to add: 1

Q Back Cancel

Resultado: Los dispositivos detectados se enumeran en la pestaiia DISPOSITIVO /
CARGA.

- e x
nce

@ 0tros A Owamings | & | Settngs

@ D og- 200

® ndd

Se | DeveaRere Service Endpoint. Firmware Version  Security Configuration Version  Application Program Version

“ommercial Reference  Serial Number Target Version Target Version Target Version ey | BETED | AEED

e Dta Group () -]

ATVI30USSN4 1518 mbapy/19216836502  391E94802 - . . g a8
CR: ATVI30USSN4 SN: 4022700HL180550034 - -

NOTA:

Si el dispositivo no se detecta automaticamente, intente desactivar el firewall del
equipo o reiniciar el dispositivo. Si el problema persiste, pédngase en contacto con el
administrador del sistema.

NOTA:

Si no se detecta el dispositivo, asegurese de comprobar si la direccién IP
del dispositivo esta configurada correctamente con el terminal de
visualizaciény, a continuacion, reinicie el dispositivo.

Cuando se utiliza el protocolo de detecciéon Modbus, la informacién del
dispositivo, como el nimero de serie y la version actual del firmware, no
se muestra hasta que se conecta al dispositivo.
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Descubrimiento automatico de Altivar

Formas de representar la version de firmware

La siguiente tabla muestra las formas de representar la version de firmware en
EcoStruxure Automation Device Maintenance después de un protocolo de

descubrimiento Modbus:

Formas de representacion

Descripcién

Ejemplo

Representacion larga

Se muestra el numero de
version y el nimero de
lanzamiento (todas las partes
de la version de firmware)

3.8IE94B04

Breve representacion

Mostrando sélo el numero de
version (solo la primera parte
de la version de firmware)

0308

NOTA: Puede ver la breve representacién de la version de firmware,
especialmente cuando conecta su dispositivo mediante el protocolo de

deteccion de Modbus.

30
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Adicion manual de Altivar

Adicion manual de Modbus TCP

Siga estos pasos para agregar manualmente dispositivos compatibles con IPv4 a
través de Ethernet.

Paso

Accion

1

@ Add

Haga clic en Agregar
Resultado:

para agregar un nuevo dispositivo.

Resultado: Se abrira la ventana Agregar dispositivo.

Seleccione Catalogo.

Add Device x

Select your preferred way of adding devices.

Catalog
Eﬂ Add a device to your project by selecting it from the provided catalog.

Scan Network

[’,_;\] Initiate a comprehensive scan of the Ethernet network to detect and identify
connected devices.

:

o Close

Seleccione la Referencia comercial de su dispositivo.

NOTA: Para agregar un dispositivo de unidad Altivar manualmente mediante el
protocolo Modbus TCP, seleccione ATV***, no ATV*** (modernizado).

Para Conexion, seleccione MODBUS (TCP).
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Adicién manual de Altivar

Paso Accion

4 Escriba la Direccion IP de su dispositivo (puerto 502).

5 Haga clic en Anadir dispositivo.

En la siguiente figura se muestran todos los pasos:

B Conne LT:N late Center Read
Add Device x
Search Commercial Reference Connection:*

[ mobBus ice) |3

Commercial Reference:* [P Address

140 | 192.168.3.6 x |4

140*** (modernized) Unit-ID:*
171"

171*** (modernized)

ATS**

ATV |2

ATV*** (modernized)

ATV

MNote: modernized = supports secure communication. .
(7] Add Device BIRER=:
For more information, refer to the neider Electric Product Catalog

NOTA: El puerto Ethernet de su PC debe configurarse en la misma red que el
dispositivo conectado. Si no se encuentran en la misma red, no podra acceder al
dispositivo y se mostrara con un indicador de estado gris.

DEVICE LIST

Device Name Service Endpoint

0 SERE Commercial Reference Serial Number

[ | Device Default Group (1)

— ATY*** mbap://192.168.1.20:502
. E CR: ATV SN:

Al hacer clic en el boton Agregar dispositivo, el dispositivo aparecera en
DISPOSITIVO / CARGA con un indicador de estado amairrillo.

@ oStruxure™ Automation Device Maintenanc © oc ow o - e
rrors. Jarnings Settings

DOE-® BOe ¢ - ’

DATA PACKAGE DEVICE / LOADING

DEVICE LIS @ Add 9
Device Name Senvice Endpo.. Firmware Version  Security Configuration Versi..  Application Program Versi.. :
StalS  Commercial Reference  Serial Number Target Version  Target Version Target Version (=D | BEss | £520
Device Default Group (1) B
ATV mbap://192.168.3.6:502 - a Y B
CR: ATV SN: - - =

* Cuando se utiliza la deteccion de Modbus TCP, la informacion del
dispositivo no se muestra hasta que se conecta al dispositivo.

e Para el médulo de ATV dPAC, consulte la Guia del usuario del modulo
Altivar dPAC VW3A3530D para obtener mas detalles acerca de su
actualizacion de firmware.
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Adicion manual de Modbus SL

Si no puede agregar manualmente el dispositivo usando la conexién Modbus TCP
a través de Ethernet, puede agregarlo usando la conexion Modbus de linea serie
en su lugar, si el dispositivo lo admite.

Siga estos pasos para agregar manualmente su dispositivo usando la linea serie
Modbus

Paso Accion

1
Haga clic en Agregar ® Add

Resultado:

para agregar un nuevo dispositivo.

Resultado: Se abrira la ventana Agregar dispositivo.

2 Seleccione Catalogo.

Add Device x

Select your preferred way of adding devices.

Catalog
ED Add a device to your project by selecting it from the provided catalog.

rJ Scan Network
T Initiate a comprehensive scan of the Ethernet network to detect and identify
connected devices.

2

&

2] Close

3 Seleccione la Referencia comercial de su dispositivo.

NOTA: Para agregar un dispositivo de unidad Altivar manualmente mediante una
conexion MODBUS (SL), seleccione ATV***, no ATV*** (modernizado).

4 Para Conexion, seleccione MODBUS (SL).
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Paso Accién
5 Actualice la configuracion del puerto (Puerto serie, Paridad, Velocidad en baudios,
Bits de parada y Descodificar) de acuerdo con el puerto del equipo portatil que esté
utilizando para conectar fisicamente su dispositivo.
SUGERENCIA: Para obtener mas informacion sobre el cable que se utilizara para
establecer la conexién de linea serie Modbus, consulte el siguiente parrafo:
Referencia de cable de linea serie Modbus, pagina 21.
6 Haga clic en Anadir dispositivo.

En la siguiente figura se muestran todos los pasos:

Add Device x

Search Commercial Reference Connection:*
[ mopBus (50 “la
Commercial Reference:* Serial Port.* Parity:*
140%** ComM4 b Even s
J Rate:* Bits:*
140*** (modernized) [paud Rate Stop Bits 5
N A
171 19200 One
Decode:® Unit-1D:*
171*** (modernized)
Rtu v
ATS**
ATy |3
ATV*** (modernized)
ATV

Note: modemized = supports secure communication.

Add Device [SJReEnRTa]

For more information, refer to the neig trig Produ: g

Resultado: Al hacer clic en el botén Agregar dispositivo, el dispositivo aparece
en la ficha DISPOSITIVO / CARGA con un indicador de estado amairrillo.

oStruxure™ Automat faintenance .
@ @ OErors 0 Warnings (&) Settings
[a=] 50 e
DATA PACKAGE DEVICE / LOADING
Device Name Service Endpo.. Firmware Version  Security Configuration Versi..  Application Program Versi...
StMUS | Commercial Reference  Serial Number Target Version Target Version Target Version Mode Bdens.. | Actions
Device Default Group (1) [~ |
ATV coma/2ss - - - -
CR: ATV SN: - - - ) ) % L8
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Conecte el dispositivo Altivar

Descripcién general

La funcion de autenticacion del dispositivo permite conectarse a un dispositivo
para realizar acciones en él, después de que se haya descubierto
autométicamente o agregado manualmente.

Existen dos tipos de autenticacién de dispositivos para conectar su dispositivo
altivar:

» Dispositivos sin funcién de autenticacion de usuario, pagina 35: se pueden
conectar a través del tipo de autenticacion anénima (sin utilizar credenciales)

» Dispositivos con funcion de autenticacion de usuario, pagina 36: se pueden
conectar a través del tipo de autenticacion de nombre de usuario (mediante
credenciales de dispositivo).

Dispositivos sin funcion de autenticacion de usuario

Los siguientes dispositivos conectados a través de Ethernet no admiten la funcion
de autenticacion de usuario. Por lo tanto, se pueden autenticar a través del tipo
de autenticacion anénima:

» Todos los dispositivos con la funcion de autenticacion de usuario
deshabilitada.

» Todos los dispositivos conectados a través de la linea serie Modbus excepto
ATS430, ATS480 y ATS490.

» Los siguientes dispositivos estan conectados mediante Ethernet:
o Todos los ATV340-----E con versién de firmware 3.1 o anteriores.
o Todos los ATV6-- con version de firmware 2.6 o anteriores.
o Todos los ATV9-- con version de firmware 3.1 o anteriores.

Siga estos pasos para conectar un dispositivo que no admita la funcién de
autenticacion de usuario, una vez que se haya agregado o descubierto el
dispositivo:

Paso Accion

1

Haga clic en el icono Establecer credenciales
Resultado: la ventana Establecer credenciales se abre.

En la siguiente figura se muestran los tres pasos:

Set credentials “1 | Actions

Device Name: ATVI30U55N4

Authentication Type: 2 w D B o

o  EEEm:

2 Para Tipo de autenticacién, seleccione Anénimo.

NOTA: :Si un dispositivo sin la funcién de autenticacién de usuario no tiene el Tipo
de autenticacion anénimo, puede conectarse con credenciales vacias.

3 Haga clic en Guardar y conectar.
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Dispositivos con funcion de autenticacion de usuario

Los siguientes dispositivos conectados a través de Ethernet admiten la funcion de
autenticacion de usuario. Por lo tanto, se pueden autenticar a través del tipo de
autenticacion de nombre de usuario (usando credenciales de dispositivo):

» Todos los ATV340-:---E con version de firmware 3.1 o posteriores.
» Todos los ATV6-- con version de firmware 2.6 o posteriores.

» Todos los ATV9:-- con version de firmware 3.1 o posteriores.

» ATS480, independientemente de su version de firmware.

» ATS490, independientemente de su version de firmware.

Siga estos pasos para conectar un dispositivo que admita la funcion de
autenticacion de usuario:

Paso Accién

1
Haga clic en el icono Establecer credenciales

Resultado: la ventana Establecer credenciales se abre.

En la siguiente figura se muestran los 5 pasos:

Set credentials L8 Actions

Device Name: ATVI30US5N4

Device User Name: ADMIN 3
4 @

Device password:

0 Save and Connect |TYEERTIC Discard
2 Para Tipo de autenticacion, seleccione Nombre de usuario.
3 Escriba el Nombre de usuario del dispositivo.
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Conecte el dispositivo Altivar

Paso

Accion

Escriba la Contrasena del dispositivo.
» Sila contrasefia no se ha modificado, utilice la contrasefia predeterminada.
« Sise ha modificado la contrasefa, utilice la contrasefia redefinida.

« Sila contrasefa se ha modificado, pero no conoce la contrasefia redefinida,
restablezca la contrasefa y utilice la contrasefia predeterminada.

¢Donde encontrar la contrasefia predeterminada en el terminal de visualizacion?

«  Si utiliza una unidad y esta conectada fisicamente al puerto Ethernet integrado:
[Main menu] MnP > [Communication] cOM > [Comm parameters] cMpP > [Embd
Eth Config] ETE > [User authentication] sECE > [Default Pwd Eth Embd] wDPE.

«  Si utiliza una unidad y esta conectada fisicamente al puerto del médulo opcional
Ethernet: [Main menu] MnP > [Communication] COM > [Comm parameters] CMP
> [Eth Module Config] ET0 > [User authentication] sEco > [Default Pwd Eth
Opt] WDPO.

«  Siesta utilizando un Altivar Soft Starter ATS430, ATS480 o ATS490: [Main menu]
MnP > [Device Management] DT > [Cybersecurity] CvBs > [Default Password]
SDPW.

¢ Como restablecer la contraseia en el terminal de visualizacion?

«  Si utiliza una unidad y esta conectada fisicamente al puerto del médulo opcional
Ethernet: [Main menu] MnP > [Communication] COM > [Comm parameters] CMP
> [Embd Eth Config] £TE > [User authentication] sECE > [Reset Eth Embd
Pwd] RiVPE >[Yes] YES.

» Sisuunidad esta conectada fisicamente al puerto del médulo opcional Ethernet:
[Main menu] MnP > [Communication] COM > [Comm parameters] cMP > [Eth
Module Config] ET0O > [User authentication] SECO > [Reset Eth Opt Pwd] RiiPO
>[Yes] YES.

«  Siesta utilizando un Altivar Soft Starter ATS430, o ATS480, o ATS490: [Main
menu] MnP > [Device Management] DT > [Cybersecurity] CYES > [Reset
Password] srpw > [Yes] YES.

NOTA:

»  Sila configuracion de la funcién de autenticacion de usuario del dispositivo se
modifica después del descubrimiento, el dispositivo debe eliminarse
manualmente y volver a descubrirse o agregarse manualmente de nuevo.

« Para ATS490 y ATS430, se requiere acceso de administrador para encontrar
la contrasefia predeterminada y restablecer la contrasefia. Para obtener mas
informacion, consulte el manual de usuario de ATS430 y el manual de usuario
de ATS490.

« Para ATS490 y ATS430 ATS480, se necesita acceso a nivel estandar o de
expertos para configurar la seguridad del dispositivo.

Haga clic en Guardar y conectar.
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NOTA: Si se conecta a un dispositivo que admite la funcién de autenticacion
de usuario, mediante la contrasena predeterminada, la herramienta
EcoStruxure Automation Device Maintenance solicita a la herramienta que
defina una nueva contrasefia. Siga estos pasos para definir una nueva
contrasefa:

Paso Accion

1 Conéctese a su dispositivo, usando las credenciales predeterminadas.
& IR VISE O 0T | @ | i e
. @ Add @

Devie... | Sewic.. | Firmware Version Securty Configuration Version  Application Program Version .
SBNS | Comm.  Serial. | TorgetVersion Torget Version Target Version Mode | Eden..  Actions

Device Default Group (1) .
ATV930U... mbapy//If... 391E94B02 - LB o8
R ATVO.. SN 4022.. -
Device Name: /ATVO30US5N4_1d5118
Authentcation ype: _ Usemname v
Device User Name: ADMIN
Device password )
EX
0Erors | A 1 Wamings [EEZJIVISS -] Save Save Clear
Resultado:

Recibira un mensaje de advertencia que le informara que la contrasefia ha

caducado.
2 Haga clic en SE REQUIERE CAMBIO DE CONTRASENA.
weE st ® aaa @
S | e, soom by gl e puton | (PR Made  Bten. Acions Q
Device Default Group (1) [ ]
3 1. Tipo:

« su Contrasefia actual.
* su Nueva contrasena.
2. Haga clic en Confirmar.

Update Credentials x

The device password requires an update. Please enter a new password in
accordance with the password policy guidelines of the device.

Device Name: ATV930U55N4_1d5118

Current Password: sessanes &
New Password: sassssnsee 2|1
Confirm Password: sesssssees &

) Corim ]2 cance

NOTA: Las reglas predeterminadas para crear una contrasefia nueva:
» Debe contener al menos 8 caracteres.
* Debe incluir al menos una letra mayuscula.
» Debe incluir al menos una letra minuscula.
* Debe incluir al menos un caracter especial.
* Debe incluir al menos un namero.

JYT50476.06



Conecte el dispositivo Altivar

NOTA:

» Siun dispositivo con la funcion de autenticacién de usuario deshabilitada
no se conecta automaticamente, puede conectarse con credenciales

vacias.

« Para dispositivos que admitan comunicacion https, asegurese de
seleccionar y confiar en el certificado del dispositivo Eﬂ, antes de

conectarse.
+ Endispositivos

o ATS480y ATS490 listos para usar, puede cambiar la contrasena
predeterminada mediante el terminal de visualizacién o SoMove.

o Para ATS430, puede cambiar la contrasena predeterminada mediante
el terminal de visualizacion incorporado.

« Para asegurarse de que el menu de autenticacion del usuario se muestre
correctamente en el terminal de visualizacion grafica Altivar (VW3A1111) ,
actualice los archivos de etiquetas como se indica en Languages

Drives VW3A111.

» Paratexto sin formato y terminal de visualizacion incorporado, las
etiquetas se transfieren automaticamente con el paquete del dispositivo
durante la actualizacién del firmware, asegurese de actualizarlas

manualmente.

e Para el médulo ATV dPAC, consulte la Guia del usuario del modulo
Altivar dPAC VW3A3530D para obtener mas detalles.

Limitaciones:

La siguiente tabla muestra algunas limitaciones que puede encontrar durante la
actualizacion del firmware, con respecto a la funcion de autenticacion del usuario:

Si...

entonces ...

el firmware del dispositivo se actualiza de una
version que no tiene la funcion de autenticacion
de usuario a una version que incluye la funcion
de autenticacién de usuario,

cambie el estado de la autenticacion de usuario
de Sl a NO o de NO a SI, después de descubrir
o agregar el dispositivo.

debera quitar el equipo usando el boton de

desechar y, a continuacién, volver a
agregarlo para poder iniciar sesion.

cambie el estado de la funcion de autenticacion
de usuario de NO a Sl durante la actualizacion
del firmware (transferencia o aplicacién),

el firmware producira una actualizacion de
firmware incorrecta.

NOTA: No cambie la funcién de ]
autenticacion del usuario de NO a Sl
durante la actualizacion del firmware, ya
que podria provocar una actualizacion de
firmware incorrecta.
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Preconfiguracion de Altivar

Localice su equipo

La funcion de localizacion Optica de dispositivos ayuda a localizar fisicamente los
dispositivos conectados, al emitir una sefal éptica de color naranja en el LED de
ESTADO de los indicadores LED del bloque de control durante 5 segundos (el
LED ubicado en la parte superior del bloque de control).

Siga estos pasos para localizar el dispositivo después de conectarse a él:

Paso Accion

1

Haga clic en el icono Opciones de dispositivos adicionales . ubicado en la esquina
derecha del dispositivo en la ficha LISTA DE DISPOSITIVOS.

2 Seleccione Optica.

En la siguiente figura se muestran los pasos 1y 2:

Actions

<} Optical and acoustical

Properties

Resultado: El dispositivo emite una sefial éptica de color naranja en el LED de ESTADO
de los indicadores LED del bloque de control durante 5 segundos, esta sefial esta
disefada para ayudarle a identificar su dispositivo.

Main menu
[——1
A . 1 Simply Start
asr @ 2 Dashboard

3 Diagnostics

4 Display

5 Complete setting

Ajustes de IP

Esta funcion se utiliza para configurar la direccion IPv4 de su dispositivo

conectado a través de Ethernet. Esta direccion IP entra en vigor después de
reiniciar el dispositivo.
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NOTA:

Cuando el dispositivo esta conectado a EcoStruxure Automation Device
Maintenance a través de la conexion serial Modbus, no puede configurar
los ajustes de Ethernet. Por lo tanto, no puede modificar la direccién IPv4
de su dispositivo.

EcoStruxure Automation Device Maintenance solo puede modificar la
configuracién IP del puerto conectado. Por ejemplo, no puede cambiar la
configuracion IP del médulo Ethernet a través del puerto integrado y
viceversa.

JYT50476.06
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Para cambiar la direccion IPv4 de su dispositivo conectado a través de Ethernet,
siga estos pasos:

Paso Accion
Haga clic en el icono Opciones de dispositivos adicionales B8, ubicado en la esquina
derecha del dispositivo en la ficha LISTA DE DISPOSITIVOS.
2 Seleccione Propiedades.
En la siguiente figura se muestran los pasos 1y 2:
Actions
A g N B b E . 1
¥ Optical
=l1) Optical and acoustical
-
Resultado: Se abrira la ventana de propiedades.
3 Seleccione Configuraciéon > Preconfiguracion del dispositivo.
4 Escriba la direccién IPV4 y la Mascara de subred IPV4 de su dispositivo, asi como la
Puerta de enlace predeterminada del dispositivo IPv4 si es necesario.
5 Haga clic en Aplicar.

En la siguiente figura se muestran los pasos 3, 4 y 5:

Properties - ATVO30U55N4 x

Device Information Configuration - Network Configuration

Device Status
Device Status: @ Ready
Device
Device Network Info
Storage

Configuration Friendly Hame
3 Device Default Gateway IPv4 0000
Embedded Module
IPV4 Address 192.168.3.7 o

IPV4 Subnet Mask 255.255.255.0

MAC Address
Assignment Mode IPv4

Interface Name

7] Ok Cancel

Resultado: Recibira una notificacion en el area de notificacion.

NOTA: Dentro de EcoStruxure Automation Device Maintenance, solo hay un modo
de asignacion IPv4 que se almacena.
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Paso Accion
6 (1] i
Haga clic en el icono para abrir el Area de notificacion.
7 * Active la casilla de verificacion para seleccionar el mensaje.

* Haga clic en Confirmar.
En la siguiente figura se muestra este paso:

(1] L
E Notification Area

Safety

= ATV930US5N4
— mbap//192 168.3.6:502

Device restart
The device requires a restart.

During the restart procedure, the device goes through
the same steps as if it had been switched off and on
again.

Depending on the wiring and configuration of the
device, this may result in immediate and unanticipated
operation.

UNINTENDED APPLICATION BEHAVIOR

Verify that activating this command does not result
in unsafe conditions.

Failure to follow these instructions can
result in death, serious injury or
equipment damage.

Do you want to proceed?

o -

Reinicio del dispositivo
El dispositivo requiere un reinicio.

Durante el procedimiento de rearranque, el dispositivo sigue el mismo procedimiento que
realizaria si se hubiese apagado y vuelto a encender.

En funcién del cableado y la configuracion del dispositivo, esto puede producir un
funcionamiento inmediato e inesperado.

A ADVERTENCIA

COMPORTAMIENTO IMPREVISTO DE LA APLICACION

Compruebe que la activacion de este comando no genera
condiciones inseguras.

Si no se siguen estas instrucciones, pueden producirse
lesiones graves, muerte o dafnos en el equipo.

Resultado: La direccion IPv4 de su dispositivo ha cambiado.
NOTA:

« Sirechaza el reinicio, el cambio de configuracion sigue siendo efectivo, es
posible que el dispositivo no se descubra automaticamente.

* Una vez que se haya realizado el cambio de configuracién de IP, es posible
que el dispositivo no se descubra automaticamente. Para volver a conectarse
al dispositivo, reconfigure la red para adaptarla a la nueva configuracion IP del
dispositivo.
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Ajuste del nombre del dispositivo

Esta funcion se utiliza para configurar el nombre del dispositivo del producto. Este
nombre de dispositivo entra en vigor inmediatamente (no es necesario reiniciar el
dispositivo).

NOTA:

Si el dispositivo esta conectado a EcoStruxure Automation Device
Maintenance a través de la conexion serial Modbus, entonces no puede
configurar los ajustes de Ethernet. Por lo tanto, no puede cambiar el
Nombre descriptivo de su dispositivo.

Si esta conectado a ATV6 a través del moédulo de comunicacion Ethernet,
no puede cambiar la direccion IP de su unidad.

Para cambiar el nombre del dispositivo, siga estos pasos:

Paso

Accion

1

Haga clic en el icono de Opciones de dispositivos adicionales..

Seleccione Propiedades.

En la siguiente figura se muestran los pasos 1y 2:

Actions

ag e oo o[

¥ Optical

i) Optical and acoustical

R

Resultado: Se abrira la ventana de propiedades.

Seleccione Configuracion > Preconfiguracion del dispositivo.

En la siguiente figura se muestran los pasos 3,4y 5:

Properties - ATV930U55N4 x

Device Information Configuration - Network Configuration

Device Status
Device Status: ® Ready
Device

Device Network Info
Storage

Friendly Name |ATva30Us5MA S la

Configuration

Device Pre-Configuration (3 Device Default Gateviay [Pvd 0000

Embedded Module
IPV4 Address 192.168.3.7 o

1PV4 Subnet Mask 255.255.255.0
MAC Address
Assignment Mode Pv4

Interface Name

) ok Cancel

Escriba el Nombre descriptivo que corresponde al nombre de su dispositivo.

NOTA: Puede escribir un maximo de 15 caracteres para el nombre
descriptivoNombre descriptivo.

Haga clic en Aplicar.

Resultado: El nuevo Nombre descriptivo de su dispositivo entra en vigor
inmediatamente (no se requiere reinicio).
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Preconfiguracién de Altivar

NOTA: Si no asigna manualmente un nombre a su dispositivo, EcoStruxure
Automation Device Maintenance propone un Nombre descriptivo que consta
del cédigo de producto seguido de los ultimos 5 digitos de su direccion MAC.
Se muestra este nombre de dispositivo y se puede modificar si es necesario.
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Actualizacion del firmware con EcoStruxure
Automation Device Maintenance

Descripcion general

Una vez que el dispositivo esté conectado a EcoStruxure Automation Device
Maintenance, siga estos pasos para actualizar el firmware de su dispositivo:

1. Seleccione el paquete de firmware.

2. Inicie la actualizacién del firmware.

3. Confirme la actualizacién del firmware.
NOTA:

También puede copiar el archivo de configuracion del dispositivo antes de
iniciar el procedimiento de actualizacion. Para obtener mas informacion
sobre este paso, consulte el procedimiento siguiente Copia de seguridad
del archivo de configuracién del dispositivo, pagina 46.

La actualizacién del firmware no se puede realizar si el dispositivo se
encuentra en estado de funcionamiento Fallo. Compruebe que el
producto no se encuentre en estado de funcionamiento Fallo.

No apague el dispositivo durante la operacion:

o Siapaga el dispositivo después de la transferencia de datos, los datos
se borraran en el préximo reinicio del dispositivo.

o Siapaga el dispositivo durante la operacién de aplicacién de firmware
remoto/manual, no accione el producto y péngase en contacto con su
representante local de Schneider Electric.

No tenga en cuenta los mensajes que aparecen en el terminal de
visualizacion hasta que haya completado la operacion.

Si el Terminal de visualizacién no esta actualizado, es posible que no
pueda realizar varias acciones.

NOTA: Cuando inicia el proceso de actualizacién del firmware y el dispositivo
se encuentra en FWUP, ignore cualquier mensaje del terminal de
visualizacion hasta que vea:

Mensaje de Actualizacion de firmware realizada para una actualizacion
correcta.

El mensaje de Error de actualizacién de firmware en caso de que se
realice una actualizacion incorrecta.

El mensaje de Actualizacién de firmware pendiente que indica solo
que se ha actualizado el bloque de control del dispositivo suministrado
con alimentacion de 24 V.

Consulte las preguntas frecuentes ; Como actualizar Altivar Process y Altivar
Machine cuando se suministra solo con alimentacion de 24 V (P24)?, pagina
58 para obtener mas detalles.

Almacenamiento del archivo de configuracion del
dispositivo (opcional)

Siga estas instrucciones para copiar el archivo de configuracién del dispositivo en
el terminal de visualizacién, antes de iniciar la secuencia de actualizacion.
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Para unidades ATV: Seleccione [Main menu] MnP >[File management] =MT >[Transfer

config file] TCF > [Copy From Device] sF.

Para Altivar Soft Starter ATS430, ATS480 y ATS490: Seleccione [Main menu] MnP >
[Device Management] DT >[Transfer config file] TCF > [Copy From Device] SAF.

Escriba el nombre del archivo, pulse OK'y, a continuacién, pulse de nuevo OK para
confirmar la copia de la configuracion real.

MST 0.0OHz 000 8 MET
[mp—1 51
COPY FROM THE DEWICE

11

Are wau zure to want capy the actual

NOTA: Si utiliza texto sin formato o un terminal de visualizacion integrado (para
ATS430), el nombre no se puede configurar.

Resultado: La transferencia se ha iniciado, es posible que tenga que esperar unos
segundos para que se complete.

Transfer ln Progress

AT

=
' T

Una vez completada la transferencia, pulse OK para continuar.

MET 00Hz 000 2, MET
B —12:11

Resultado: El archivo de configuracion de su dispositivo se guarda localmente en el

Paso Accion

1

2
configuration ?

3
Tranzfer complete.
Ok or ESC to continue
terminal de visualizacion.

NOTA: El archivo de configuracién del dispositivo también se puede copiar

mediante SoMove o Webserver (si esta disponible). Consulte la Ayuda en linea

de SoMove para obtener mas informacién.

1. Seleccione el paquete de firmware

Siga estas instrucciones para seleccionar el paquete de firmware.

JYT50476.06

47



Actualizacion del firmware con EcoStruxure Automation
Device Maintenance

Paso Accion
1 . . L o
Haga clic en el icono del Centro de actualizacion L desde la pestafia DISPOSITIVO /
CARGA.
2 Haga clic en Firmware.
En la siguiente figura se muestran los pasos 1y 2:
Update Center - PC to Device x _
Please select the type of content you want to update! F '
ions
Ao [1]1e
Sl 5 5 Application
1;_} Firmware 2 @ Security E e
° =
3 El dispositivo actualizado se selecciona automaticamente y muestra tanto el paquete de
firmware actual como el firmware de destino.
En la siguiente figura se muestran los pasos 3,4y 5:
Please select the firmware version for selected device(s) to update.
Device Current Target Select Version Data Package / File
CR: ATV930US5N4 . .
5 T 3894804  39IE94B02 IR Ignore
(o] 3.91E94802 ATVIxx SPR_V3.9IE94_BO2 fwp |4 ]
(@] 3.91E94B02 ATV _U07-C16_WM_V3.91E94_BO... CJd
(o] 38IE94B04  ATVOxx_CB-Spare_V3.8IE94_BOA.fup 2
[~] 5 Cancel
4 Seleccione el paquete de firmware correcto.
NOTA: Los paquetes de firmware compatibles con su dispositivo se filtran y se
enumeran en la lista desplegable Paquete de datos, como se muestra en la figura
del paso 5.
5 Haga clic en Guardar.

NOTA: A continuacién se enumeran los paquetes de moédulos opcionales
compatibles con su dispositivo (ATV9xx_VW3A3530D en la figura anterior), aunque
no estan fisicamente presentes en su dispositivo. Asegurese de seleccionar el
paquete de firmware requerido.

2. Inicie la actualizacion del firmware

Siga estas instrucciones para iniciar la actualizacion del firmware.
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Paso Accion

1 Seleccione el dispositivo o los dispositivos que desea actualizar.

2 Haga clic en Actualizar.

En la siguiente figura se muestran los pasos 1y 2:

‘ e _ o x
@ . @ OErors 0 Warnings <& Settings
Do 50
@ Add ) Disconnect ', Update Center < Read Device Information ~ & Hide T Dispose
Device Name Service Endpoint Firmware Version  Security Configu...  Application Progra.
SaWS | Commercial Reference  Serial Number Target Version Target Version Target Version Moo e fsino
Device Default Group (1) B
ATVS30US5N4 S mbapy//19216837502  38IE94B04 . s @ 1 B L
Bl o & avesousiu SN: 4022700HL180550034 3.9IE94B02 - - stor ftersions A RL B e W
Logs @ x
0Warnings @ Messages Swe  Clear
Date Source Description

— ..

Resultado: Se abrira la ventana de confirmacion de actualizacién.

3. Confirme la actualizacion del firmware

IMPORTANTE:

+ Para unidades ATV: El paquete de firmware solo se puede transferir
cuando la unidad ATV esta detenida (estado RDY o NST). El variador no

estara operativo hasta que se complete el procedimiento de actualizacion
del firmware.

+ Para Altivar Soft Starter ATS430, ATS480 y ATS490: El paquete de
firmware puede transferirse incluso cuando el Soft Starter esta en
funcionamiento (estado RUN/BYP).

Una vez que inicie la actualizacién de firmware, aparecera la Confirmacién de
actualizacion. Para confirmar la actualizacion, siga estos pasos:

Paso Accion

1 En el paso Seleccione una categoria.

1. Asegurese de que el icono Firmware esta seleccionado.
2. Haga clic en Siguiente.

Update Confirmation x

€) Sselecta Category

Please select the type of content you want to update!

@ The current version of EcoStruxure Automation Device Maintenance only supports one type of content per update operation.

(LT | @) security (= Application

Program

2 En el paso Requisito previo, haga clic en Siguiente.
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Actualizacion del firmware con EcoStruxure Automation
Device Maintenance

Paso Accién
Update Confirmation x

@ selecta Category € Prerequisite
Please download the required package(s) from the remote repositary or add the unavailable package(s) to your local repository.

Version Data Package / File Status

All required files are available locally

Back Cancel

En el paso Revisar la seleccién:

1. En la columna Accién, asegurese de que Descarga e instalacion esté

seleccionado si desea realizar la actualizacion de firmware desde la herramienta
EcoStruxure Automation Device Maintenance.

2. Haga clic en Siguiente.

Update Confirmation x
@ select a Category @ Prerequisite ) Review the Selection
Please review the selection and check the action column for additional options. Vv
Device Name Service Endpoint Current Target
Commercial Reference Serial Number Lrize GEL Version Version Tzl s
ATV9I30US5N4 !

5 mbap://192.168.3.7:502 . .
CR: ATVO30US5NA S-_402700H1 180850034 .13'3'[94504 39IE94B02 T ATV SPRVASIESA ...

() Download and defer installation (Transfer and manual installation on device)

1 selected for update (0 skipped)

Back 2 Cancel

NOTA: Si desea transferir el firmware desde EcoStruxure Automation Device
Maintenance y aplicarlo desde el terminal de visualizacién grafica, seleccione
Descargar y postergar la instalacion (transferencia e instalacion manual en el
dispositivo) y, a continuacion, siga estos pasos para Aplicar el firmware localmente

desde el terminal de la pantalla de visualizacion, pagina 54.
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Paso

Accion

En el paso Revisar la seleccion:

.

.

Update Confirmation x

Lea los mensajes de seguridad.
Desplacese hacia abajo.
Haga clic en Confirmar.

) Sselecta Category ) Prerequisite ) Review the Selection © Cconfirmation

Please read carefully the instruction below and confirm the update.

Update Summary « Continue with upgrade only, after having verified that the older firmware version supports all functions
needed in your application and is compatible with your device hardware version.
T Upgrade: 1 Show o Ensure the availability of dependent installation packages. These packages should be accessible either

Skipped: 0 Show
s E hosting tool is not interrupted during the entire process. Do not exit the tool, do not disconnect the
. communication cable and do not remove or insert the optional memory extension (e.g. SD card etc).

Total devices: 1 « During the upgrade procedure, device(s) may generate new certificates, these will be automatically trusted
by the tool. To prevent IP address conflicts, ensure that no other device(s) will take the IP address of the
rebooting device.

Update Warnings Failure to follow these instructions can result in death, serious injury or equipment damage.

Unverified: 0 Show

- Downgrade: 0 Show online or from a local repository.

process.

« Device will go into reboot multiple times during the process, make sure power to the device and PCs

NOTICE

DAMAGED DEVICES

Do not tur off the PC or close the application and make sure that the PC does not enter sleep mode while
update process is running because the interruption of the process can damage the device.

Failure to follow these instructions can result in equipment damage.

Back Cancel

AADVERTENCIA

COMPORTAMIENTO INESPERADO DEL SISTEMA

Para utilizar el dispositivo de forma segura, lea atentamente las
instrucciones descritas a continuacion:

Asegurese de que haya una fuente de alimentacion continua para
los dispositivos.

Compruebe que esta conectado al (a los) dispositivo(s) correcto
(s) mediante la funcién de localizacion.

Compruebe la precision e integridad de los datos destinados para
la transferencia.

Asegurese de que los dispositivos se detengan por completo. Los
dispositivos no funcionaran hasta que se complete la operacion.

Tenga en cuenta que los dispositivos pueden reiniciarse varias
veces; seguiran los mismos pasos que si se hubieran apagado y
encendido de nuevo.

Procure la compatibilidad entre las versiones de software de
todos los dispositivos del sistema.

Antes de utilizar la herramienta para interactuar con los
dispositivos, consulte el capitulo "Informacion de seguridad” del
manual de usuario y la documentacion del hardware
correspondiente.

Si no se siguen estas instrucciones, pueden producirse
lesiones graves, muerte o daios en el equipo.
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Paso

Accion

A ADVERTENCIA

FUNCIONAMIENTO INESPERADO DEL EQUIPO

Para facilitar las operaciones de cambio a versiones anteriores, siga
estrictamente las instrucciones que se indican a continuacion:

+ Lea atentamente las notas de la version del paquete de firmware
que se proporcionan en el paquete de firmware correspondiente.

» Siga la guia de instalacién paso a paso del dispositivo. Este
procedimiento garantiza un proceso de cambio a una version
anterior sin problemas.

» Continte con el cambio a una version anterior tras comprobar que
la version de firmware mas antigua admita todas las funciones
necesarias en la aplicacion y sea compatible con la version de
hardware de su dispositivo.

» Asegurese de disponer de los paquetes de instalacion
dependientes. Estos paquetes deben ser accesibles en linea o
desde un repositorio local.

» El dispositivo se reiniciara varias veces durante el proceso.
Asegurese de que la alimentacion del dispositivo y de la
herramienta de alojamiento de PC no se interrumpa durante el
proceso. No salga de la herramienta, no desconecte el cable de
comunicacion y no retire ni inserte la extensiéon de memoria
opcional (por ejemplo, tarjeta SD, etc.).

» Cambiar a la version anterior del firmware puede excluir o
eliminar actualizaciones importantes, concretamente la mitigacion
de vulnerabilidades de ciberseguridad.

Si no se siguen estas instrucciones, pueden producirse
lesiones graves, muerte o dafos en el equipo.
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Paso Accion

AADVERTENCIA

FUNCIONAMIENTO INESPERADO DEL EQUIPO

Para actualizar el dispositivo de forma segura, lea atentamente las
instrucciones descritas a continuacion:

» Lea atentamente las notas de la version del paquete de firmware
que se proporcionan en el paquete de firmware correspondiente.

+ Siga la guia de instalacion paso a paso del dispositivo. Este
procedimiento garantiza un proceso de cambio a una versién
anterior sin problemas.

» Continue con la actualizacién tras comprobar que la version de
firmware mas reciente admita todas las funciones necesarias en
la aplicacion y sea compatible con la version de hardware de su
dispositivo.

+ Asegurese de disponer de los paquetes de instalacion
dependientes. Estos paquetes deben ser accesibles en linea o
desde un repositorio local.

» El dispositivo se reiniciara varias veces durante el proceso.
Asegurese de que la alimentacion del dispositivo y de la
herramienta de alojamiento de PC no se interrumpa durante el
proceso. No salga de la herramienta, no desconecte el cable de
comunicacion y no retire ni inserte la extension de memoria
opcional (por ejemplo, tarjeta SD, etc.).

* Durante el procedimiento de actualizacion, los dispositivos
pueden generar nuevos certificados, en los que la herramienta
confiara automaticamente. Para impedir conflictos de direcciones
IP, asegurese de que ningun otro dispositivo tome la direccion IP
del dispositivo que se reinicia.

Si no se siguen estas instrucciones, pueden producirse
lesiones graves, muerte o daios en el equipo.

AVISO

DISPOSITIVOS DANADOS

No apague el PC ni cierre la aplicacion y asegurese de que el PC no
entre en modo de suspension durante la ejecucion del proceso de
actualizacion, ya que la interrupcion del proceso puede dafar el
dispositivo.

Si no se siguen estas instrucciones, pueden producirse daios
en el equipo.

NOTA: Para lograr tiempos de transferencia mas rapidos, se recomienda usar
el puerto opcional de Ethernet para transferir el paquete del médulo opcional
de Ethernet y el puerto Ethernet integrado para transferir el paquete del
dispositivo.

Resultado: Cuando confirme el mensaje de seguridad, la herramienta iniciara la
actualizacion del firmware:

© 0FErors 0 Warnings & Setting

@ Add

Device Name: Senvice Endpoint Firmware Version Security Configu...  Application Progra.

T e e i Target Version Target Version Target Version

Mode Exten. Actions

Device Default Group (1)

o ) Loading E

JYT50476.06 53



Actualizacion del firmware con EcoStruxure Automation
Device Maintenance

Una vez completada la actualizacion del firmware, se actualizara la versién actual
del firmware y la informacion de actualizacién mostrara el icono @ que indica que
la actualizacion del firmware se ha realizado correctamente.

. @ OEmors 0 Warnings ¢ Setting
(]

® Add ) Disconnect Update Center Read Device Information & Hide T Dispose

Device Name Service Endpoint Firmware Version Security Configu...  Application Prog

St Commercial Reference  Serial Number Target Version Target Version Target Version

Mode Exten. Actions

Device Default Group (1)

° ATVI30U55N4 5 mbap://192.168.3.7:502 3.91E94B02 o

CR: ATV930US5N4 SN: 4022700HL180550034  39IE94B02 LOADING - ? L

Aplicar localmente desde el terminal de la pantalla de
visualizacion

NOTA:

* No se puede acceder al menu de actualizacién del firmware desde el
terminal de visualizacién de texto sin formato (VW3A1113). Por lo tanto,
no puede actualizar el firmware mediante este terminal de visualizacion.
Sin embargo, puede acceder al menu de actualizacion del firmware
desde el terminal de visualizacién grafica (VW3A1111).

« Para ATV:------- Z 0 ATV340 entregados sin el terminal de visualizacion,
solo puede actualizar el firmware mediante EcoStruxure Automation
Device Maintenance.

Siga estas instrucciones para aplicar localmente el firmware transferido desde el
terminal de visualizacién grafica (VW3A1111).

Paso Accién

1 Para unidades ATV: Seleccione [Main menu] MnP >[File management] FMT >
[Firmware Update] riwupr >[Update Firmware] rii2AP > [Yes] YES.

FiAfLIP 0 0Hz 000 A, MET
= —01:07

Update Firrmware

NOTA: Es posible acceder a [Firmware Update] si [Access Level] se establece en
modo [Expert]: para hacerlo, seleccione [Main menu] MnP > [My preferences] 1y P
> [Access Level] L.2C > [Expert] EPR.

Para obtener mas detalles sobre los parametros de la [Main menu], consulte el manual
de programacion del dispositivo.

2 Pulse OK en el terminal de visualizacién para confirmar la aplicacion del nuevo firmware.
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Paso Accion

FiMfIP 0.0Hz 0.00 & MET

The firmmvare iz about to be updated.
YWerify that the motar iz not running.
YWerify that the product is not ewitched off
wehile the update process iz running.

Fress QK to confirm or ESC to cancel

Resultado: El [Firmware Update Status] cambia a [In Progress].

FiALIP 0 .0Hz 000 A MET
= — 21

Firtrnware update diag

Firrrevare Update Statu,  In Prog

Firrrvvare Update Error Mo Error

@

NOTA: Durante el proceso, el estado es FiWwUP, se mostrara el siguiente mensaje
varias veces.

[
INCORRECT CONFIG
Option module changed or rermoved

Confrol bloek replaced by & control block
configurad an & drive with a diffarent rating
The current configuration 15 inconsistent
Check the hardvware, save the drive config,

No valide este mensaje, espere hasta que vea el mensaje Actualizacion de
firmware realizada.

3 Una vez completada la aplicacion del nuevo firmware, recibira el mensaje Actualizacién
de firmware realizada, que indica que la actualizacion de firmware se ha aplicado
correctamente.

FiALIP 0.0Hz 000 A MET
= — 2123

Firrmware Update Done

Firrmweare update has been correctly
applied.

Freszs QK to exitthe zequence

NOTA: Es posible que también reciba:

* Elmensaje de Error de actualizacién de firmware en caso de que se realice
una actualizacién incorrecta.
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Paso Accion
* Elmensaje de Actualizacion de firmware pendiente que indica solo que se
ha actualizado el bloque de control del dispositivo suministrado con
alimentacioén de 24 V. Consulte las preguntas frecuentes ; Como actualizar
Altivar Process y Altivar Machine cuando se suministra solo con alimentacion
de 24V (P24)7?, pagina 58 para obtener mas detalles.
Pulse OK para finalizar la actualizacién del firmware.
4 Resultado: El estado de la unidad cambia de FiwUP a NST y el Firmware Update Status
cambia a [Inactive].
MET 0.OHz 000 2, MET
[=} — 1 2d
Firrrvvare update diag
Firrreare Llpdate Statu Inactive
Firtrveare Update Errar Mo Errar
NOTA:

Si el mensaje anterior no se valida, el dispositivo permanecera en estado
FWUP y no estara en funcionamiento.

Si el mensaje no aparece, desconecte y vuelva a conectar el terminal de
visualizacion.

Después de actualizar el firmware, es posible que encuentre un error
Security files corrupt SPrC; reinicie la unidad para borrar el error.
Ademas, asegurese de verificar la contrasefa en el terminal de
visualizacion para conectarse a la herramienta EcoStruxure Automation
Device Maintenance, consulte Dispositivos con funcion de autenticacion
de usuario, pagina 36 para obtener mas informacion.

Si la actualizacién de firmware no se ha realizado correctamente,
aparecera un mensaje Firmware Update error en el terminal de
visualizacion, con el estado FWER.

Si la actualizacion de firmware solo se realiza para el bloque de control
del dispositivo, el dispositivo permanecera en estado FwUP hasta que se
conecte a la red de alimentacién. Consulte las preguntas frecuentes

¢, Como actualizar Altivar Process y Altivar Machine cuando se suministra
solo con alimentacion de 24 V (P24)?, pagina 58 para obtener mas
informacion.

Una vez finalizada la actualizacion del firmware, actualice las etiquetas
que se muestran en el terminal de visualizacién (VW3A1113 o
VW3A1111). Consulte ; Como actualizar las etiquetas mostradas en el
terminal de visualizacion (VW3A1113, VW3A1111)?, pagina 59 para
obtener mas detalles sobre este paso.

Verificacion de la aplicacion del procedimiento de
actualizacion del firmware

Una vez que finaliza el proceso de actualizacion del firmware, se requieren
pruebas de puesta en marcha para garantizar que el dispositivo funcione
correctamente.
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Informacion adicional de actualizacion de firmware

Si intenta cerrar la venta EcoStruxure Automation Device Maintenance
mientras se realizan determinadas operaciones, como una actualizacién de
firmware, aparecera una ventana emergente. Aqui se le informara de que
hay una o mas operaciones en curso. Cerrar las aplicaciones ahora puede
dar como resultado un comportamiento indefinido. ;Desea continuar?. Si
hace clic en si, EcoStruxure Automation Device Maintenance se cerrara.

Puede actualizar el firmware de la tarjeta de comunicacion Ethernet
(VW3A3720/VW3A3721) incluso cuando esta conectado directamente desde
la unidad.

Durante el proceso de actualizacién de firmware en el dispositivo, si ocurre
un error que no esté relacionado con la actualizacién de firmware en si,
EcoStruxure Automation Device Maintenance no podra reconocer el nuevo
estado del dispositivo.

Si el dispositivo se desconecta durante el proceso de aplicacion del firmware,
vera un mensaje de Actualizacién de firmware incorrecta en la columna de
informacion de actualizacidon de EcoStruxure Automation Device
Maintenance. En tales casos, es posible que deba esperar a que se aplique
el firmware y, a continuacion, finalizarlo manualmente en el terminal de
visualizacion gréfica.

Para actualizar el paquete de firmware de la tarjeta de comunicacién
Ethernet (VW3A3720/VW3A3721) mediante EcoStruxure Automation Device
Maintenance, debe realizar la actualizaciéon desde la pestaia DISPOSITIVO/
CARGA y no desde Extensiones.

NOTA:

» Una vez que se haya finalizado el firmware, reinicie (apaguelo y
enciéndalo) el dispositivo e inicie sesion en EcoStruxure Automation
Device Maintenance. Esto actualiza la version de firmware de su
dispositivo en EcoStruxure Automation Device Maintenance.

» Unavez que se inicia la aplicacion de firmware, no puede cancelar la
actualizacion de firmware mediante el botdn Cancelar de EcoStruxure
Automation Device Maintenance.

+ En caso de degradacion del firmware, es posible que deba finalizar la
actualizacion del firmware en el terminal de visualizacion.

» Siencuentra un error de actualizacién de firmware, sin ninguna
informacion relevante disponible sobre este en EcoStruxure Automation
Device Maintenance, es posible que deba utilizar el terminal de
visualizacién para recopilar mas informacion sobre el error.
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Preguntas frecuentes y mantenimiento

¢, Como actualizar Altivar Process y Altivar Machine con
suministro de energia de 24 V (P24)?

Si intenta actualizar el firmware en el bloque de control de un dispositivo con
suministro de energia de 24 V, el proceso de actualizacion no se completara por
completo. Solo es posible la primera parte de la transferencia del paquete de
datos de firmware y parcialmente la segunda parte de la aplicacién del nuevo
firmware. Sin embargo, como la red eléctrica no esta presente, la etapa eléctrica
no se actualiza durante este proceso, solo se actualiza el bloque de control.

El terminal de la pantalla mostrara el estado FWUP y el mensaje Actualizacién
de firmware pendiente (consulte la siguiente imagen), que indica que el proceso
de actualizacion del firmware para la etapa de potencia esta esperando para
completarse.

FAUP 0.0Hz 0.004 Te.-rrr*Lr
=) — U6 o

Firrmweare Update Pen

Supply the power stage to complete
firmware update sequence.
Press OK or ESC to continue

Siga estas instrucciones para actualizar el firmware de la etapa de potencia:

Paso Accion

1 Conecte su dispositivo a la red de alimentacién eléctrica para suministrar la etapa de
potencia de su dispositivo.

Resultado: El proceso de actualizacién del firmware se iniciard automaticamente, lo cual
provocara la actualizacion de la etapa de potencia. Durante este proceso, el dispositivo
puede reiniciarse varias veces. Al final de este proceso, recibira el mensaje
Actualizacion de firmware realizada en el terminal de visualizacion.

FifLIF 0.0Hz Q.00 MET
[mp— 2 23

Firrmwvare Ulpdate Done

Firrreovare update has been correctly
applied.

FPresz QK to exit the sequence

2 Pulse OK en el terminal de visualizacion para finalizar el procedimiento.
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NOTA:

+ Sino valida el mensaje Actualizacién de firmware realizada, el
dispositivo permanecera en FWUP operativo.

+ Siel mensaje Actualizacién de firmware realizada no esta visible,
desconecte el terminal de visualizacion y vuelva a conectarlo.

« Paralas unidades altivar, si el bloque de control se apaga antes de
aplicar el nuevo firmware, los datos se borraran al volver a encenderlo.
Por consiguiente, no se muestra la secuencia de mensajes mencionada
anteriormente.

+ Podngase en contacto con el Centro de atencion al cliente en www.se.
com/CCC para obtener el paquete de firmware.

¢, Como actualizar las etiquetas mostradas en el terminal
de visualizacion grafico (VW3A1111)?

No puede actualizar las etiquetas de terminal de visualizacion desde el softwre
EcoStruxure Automation Device Maintenance, por lo tanto, debe realizar la
operacion manualmente.

+ Para el terminal de visualizacion grafica VW3A111:

Paso Accion

1 Descargue la ultima version de las etiquetas y los idiomas del terminal de
visualizacion gréafica (VW3A1111) desde la siguiente ubicacion: Languages_Drives_
VW3A1111.

2 Guarde el archivo descargado en el equipo.

3 Descomprima el archivo y siga las instrucciones del archivo Léame.

NOTA: Para transferir las etiquetas y los idiomas del terminal de
visualizacion grafica (VW3A1111), dispone de dos opciones para
conectar el terminal al portatil. Puede utilizar cualquiera de los siguientes
cables:

o Cualquier conector USB de tipo A a conector USB de tipo mini B.
o Cable BMXXCAUSBHO18.

* Al actualizar el firmware de ATS480 mediante el terminal de visualizacion de
texto sin formato (VW3A1113) o el terminal de visualizacién integrado de
ATS430, el paquete de idiomas se incluye en el paquete de firmware. Se
transfiere junto con el firmware durante la parte de transferencia del proceso
de actualizacion.

Para seleccionar el paquete de idiomas en el terminal de visualizacion de
texto sin formato VW3A1113, seleccione [menu principal] > DMT
[Administracion de dispositivos] > [Actualizacién de firmware] FWUP >
[Comprobar si hay actualizacién] NFW.

Cancelacion de la transferencia del paquete de firmware
en DPWS

Cuando se presiona el botén Cancelar durante la transferencia del paquete de
firmware de un dispositivo detectado a través del modo DPWS (IPv6) y se
conecta mediante los siguientes protocolos:

* Modbus RTU: El software tarda 30 segundos en detectar la solicitud de
cancelacion. Para restaurar la comunicacion, debe reiniciar el dispositivo.

* Modbus TCP: El software reconoce y ejecuta inmediatamente la solicitud de
cancelacion.
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¢, Como reducir el tiempo de transferencia mediante una
conexién de enlace serie Modbus?

La transferencia del firmware mediante un cable de enlace serie Modbus puede
llevar mucho tiempo, aproximadamente 1 hora.

+ Sies posible, se recomienda usar un cable Ethernet para transferir el
firmware.

» Sino puede usar un cable Ethernet, puede usar un cable de enlace serie
Modbus y configurar la velocidad en baudios a su valor mas alto (38,4 Kbps).
Al hacer esto, puede reducir el tiempo de transferencia de firmware a la
mitad.

IMPORTANTE: Asegurese de que el valor de velocidad en baudios se
restaure a su configuracion original al final de la operacion de actualizacion
del firmware.

Siga estos pasos para cambiar el valor de la velocidad en baudios:

Paso

Accion

1

En el terminal de visualizacion, seleccione:

[Menu principal] > [Comunicacién] COM > [Parametros de comunicacion] CMP >
[Modbus SL] MSL > [Modbus Fieldbus] MD1 > [Velocidad de transmision Modbus]

TBR > [38,4 Kbps]

Reinicie (apague y luego encienda) su dispositivo.

En el software EcoStruxure Automation Device Maintenance:

Agregue su dispositivo usando una conexion MODBUS (SL), con el valor correcto de la

velocidad de transmision.

Add Device x

Search Commercial Reference

Search...

Commercial Reference:*
1407+
140*** (modernized)
7wk
171*** (modernized)

AT

p— |

ATV** (modernized)
ATVSoc*

Note: modernized = supports secure communication.

For more information, refer to the Schneider Flectric Pro

Connection:*

| moDeus sty v |
Serial Port* Parity:*

COM3 ~ Even ~
Baud Rate:* Stop Bits™*
| 38400 Ed One 4
Decode:* Unit-1D:*

Rtu ~ 255

duct Catalog

Add Device Cancel

La configuracion correcta para un enlace serie Modbus

Al conectarse a su dispositivo mediante un enlace serie Modbus, es importante
que tanto su dispositivo como EcoStruxure Automation Device Maintenance la
configuracién de enlace serie Modbus tenga el mismo formato modbus.

Asegurese de consultar la tabla facilitada a continuacién para conocer el formato
correcto de Modbus que se utilizara:
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Formato Modbus de EcoStruxure Automation Device Formato Modbus de su
Maintenance software equipo
Decodificar: 8 bits; Paridad: Impar; Bits de parada: uno 8-impar-1
Decodificar: 8 bits; Paridad: Par; Bits de parada: uno 8-E-1
Decodificar: 8 bits; Paridad: Ninguno; Bits de parada: uno 8-sin-1
NOTA:

» Para acceder al formato modbus de la unidad usando el terminal de
visualizacion, seleccione [Menu principal] > [Comunicaciéon] COM >
[Parametros de comunicacion] CMP > [Modbus SL] MSL > [Modbus
Fieldbus] MD1 > [Formato Modbus] TBR, seleccione el formato
modbus deseado y, a continuacion, reinicie (apague y luego encienda) su
dispositivo.

* No utilice el siguiente formato modbus:

Formato Modbus de EcoStruxure Automation Device Formato Modbus de su
Maintenance software equipo

Decodificar: 8 bits; Paridad: Ninguno; Bits de parada: dos | 8-sin-2

* No utilice el valor de la descodificacion como ASCII (7 bits).

Actualizacién de las propiedades del dispositivo

Si actualiza una propiedad del dispositivo, como el nombre de este o la direccion
IPv4, fuera de la herramienta EcoStruxure Automation Device Maintenance (por
ejemplo, usando el terminal de visualizacién o SoMove), los datos no se pueden
actualizar automaticamente en EcoStruxure Automation Device Maintenance.
Puede actualizar estos datos en EcoStruxure Automation Device Maintenance
desconectando y volviendo a conectar el dispositivo.

NOTA: En ciertos casos especificos, como modificar la direccién IPv4 del
terminal de pantalla, puede ser necesario reiniciar (apagar y encender) el
dispositivo.

Actualizacién de firmware para varios dispositivos en una
conexion en anillo

Para garantizar que los dispositivos permanezcan conectados durante la
actualizacion de firmware para varios dispositivos en una conexién en anillo, siga
estos pasos:

» Realice todas las transferencias a la vez: En lugar de transferir las
actualizaciones de firmware a cada dispositivo individualmente, transfiera las
actualizaciones simultaneamente a todos los dispositivos de la conexién en
anillo.

* Inicie la operacion de aplicacion de firmware en todos los dispositivos a la
vez cuando se realice la operacion de transferencia: Una vez que las
actualizaciones de firmware se hayan transferido a todos los dispositivos,
inicie la operacidn de aplicacién de firmware en todos los dispositivos
simultaneamente.

» Después de actualizar el firmware para todos los dispositivos, verifique que la
conexion de anillo esté intacta y funcione correctamente.

JYT50476.06 61



Preguntas frecuentes y mantenimiento

NOTA: También puede proceder de esta manera para asegurarse de que los
dispositivos permanecen conectados durante la actualizacion de firmware
para varios dispositivos en una conexién en anillo:

» Comience el proceso de actualizacién de firmware para un dispositivo a
la vez, comenzando desde cualquier dispositivo del anillo.

» Una vez que se haya completado la actualizacion del firmware para el
primer dispositivo, pase al siguiente dispositivo del anillo.

» Continde actualizando el firmware de cada dispositivo en el anillo hasta
que se hayan actualizado todos los dispositivos.

» Después de actualizar el firmware para todos los dispositivos, verifique
que la conexion de anillo esté intacta y funcione correctamente.

Error durante la actualizacidon de firmware de ATS430,
ATS480 oATS490

Puede producirse el siguiente error durante el procedimiento de actualizacion del
firmware:

[3] 2022-03-16 16:27:07 AAAA COM7 Error -1 while executing TRANSFERANDAPPLY step
La siguiente tabla muestra la causa probable de este error junto con su solucién:

Error de comunicacion entre EcoStruxure Automation Device Maintenance y el dispositivo.

Posible causa
Solucién

Reinicie el dispositivo y, a continuacion, reinicie el procedimiento de actualizacion.

Actualizacién de firmware con un [Internal Error 6] INF6
error causado en ATS480 o ATS490

Siga estas instrucciones si necesita actualizar el médulo de opciones de Ethernet
a través de Modbus TCP mientras el dispositivo esta en pantalla [Internal Error
6] INF6 (Consulte la seccion Manual de usuario del ATS480 y Manual de usuario
del ATS490 para obtener mas informacion acerca de este error) antes de
continuar con la operacién de actualizacién.

Paso Accion

1 En el terminal de visualizacion, seleccione: [Main menu] MnP > [Device Management]
DMT > [Cybersecurity] CYBs > [Access control] Cs2AC > [Eth Opt User Auth.] sCro.

2 Seleccione [No] NO.
3 Inicie la operacion de actualizacion.
4 Una vez finalizada la operacién de actualizacion, vuelva a ajustar Ciberseguridad en Si.

En el terminal de visualizacion, seleccione: [Main menu] MnP > [Device Management]
DMT > [Cybersecurity] CYBs > [Access control] csAc > [Eth Opt User Auth.] scro >
[Yes] YES.
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¢, Como conectarse a un dispositivo con una direccién
IPv4 fija después de una deteccion de DPWS?

Después de realizar una deteccion de DPWS, si no puede conectarse al
dispositivo: siga estos pasos:

1. Asegurese de que el extremo de servicio mostrado corresponde a la
direccion IPv4 del dispositivo

2. Asegurese de configurar la direccién IPv4 de su PC en la misma red que el
dispositivo.

NOTA: Si el PC y el dispositivo no estan en la misma red, no podra
acceder al dispositivo.

Actualizacién de dispositivos que tienen versiones de
firmware antiguas

Si encuentra problemas al mostrar o conectarse a dispositivos que tienen
versiones de firmware mas antiguas durante una deteccion de DPWS, puede
seguir estos pasos:

» Configure las direcciones IP de los dispositivos y del PC antes de agregarlos
manualmente a EcoStruxure Automation Device Maintenance.

+ También puede configurar las direcciones IP y los nombres de dispositivos de
los dispositivos, junto con la direccion IP del PC, y luego descubrirlos
automaticamente usando la deteccion de Modbus TCP (IPv4).

Al seguir estos pasos, deberia poder mostrar y actualizar correctamente los
dispositivos con versiones de firmware mas antiguas.
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